
	SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 

O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ MNIEJSZEJ NIŻ KWOTY OKREŚLONE W PRZEPISACH WYDANYCH NA PODSTAWIE ART 11 UST 8 USTAWY PZP


Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lublinie
ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin
zwany dalej Zamawiającym
zaprasza do składania ofert w postępowaniu pn:
Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG naszego Szpitala Neuropsychiatrycznego im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie
zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.),

zwanej dalej „ustawą”

	Opracowała Komisja Przetargowa:
	Zatwierdził:

	/-/ Jacek Odój
/-/ Henryka Pawłasek
/-/ Agnieszka Piotrowska   

Organ doradczy

/-/ Aleksandra Wiącek-Burmańczuk   

	  /-/  Piotr Dreher
 Dyrektor

Szpitala Neuropsychiatrycznego

im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie




Lublin, 10 grudnia 2020 r.
	ROZDZIAŁ I
NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO


	Nazwa i adres Zamawiającego:

	Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  w Lublinie 
20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2, woj. lubelskie


	NIP
9462160056  
	REGON
   431019046
	TEL.
81/7443061   
	FAKS
81/7441079

	Komórka organizacyjna upoważniona do kontaktów z Wykonawcami, 
adres poczty elektronicznej i strony internetowej Zamawiającego:

	Dział zamówień publicznych


	TEL.81/7286439
	E-MAIL i strona internetowa
przetargi@snzoz.lublin.pl
www.snzoz.lublin.pl
https://snzoz.bip.lubelskie.pl/index.php?id=51


	Godziny pracy:   7:00 – 14:35


	ROZDZIAŁ II
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA


1.Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.), zwaną dalej ustawą, w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy (o wartości poniżej 214 000 euro) oraz rozporządzeń wykonawczych, a zwłaszcza:

1) rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2453);

2) rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126) oraz Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 grudnia 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2019 r. poz. 2447);

3) rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. z 2019, poz. 2450).

2. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39 - 46 ustawy oraz 24 aa) ustawy.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowanie mają przepisy ustawy oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
	ROZDZIAŁ III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie opieki serwisowej „Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS firmy Alteris S. A.” dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG Szpitala Neuropsychiatrycznego im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie”.

2. Kody i nazwy według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
72 26 00 00-5 Usługi w zakresie oprogramowania

72 25 32 00-5 Usługi w zakresie wsparcia systemu

3. Opis, wielkość i zakres zamówienia  
W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewni wszystkie uaktualnienia Systemu RIS/PACS, ponadto:

1) Obsługi Serwisowej świadczonej za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. W szczególności w taki sposób usuwane będą Usterki, Awarie, w tym też Awarie Krytyczne, jeżeli ich usunięcie będzie możliwe za pomocą łącza VPN. Awarie krytyczne, których usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego będą realizowane zgodnie ze złożoną ofert, w terminie …………………… od chwili zgłoszenia.

Czas usunięcia pozostałych usterek i awarii za pomocą szyfrowanego łącza VPN w ciągu 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia.

2) Gdyby wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Zleceniobiorcy usunięcie Awarii lub Awarii Krytycznej wymagało obecności serwisanta / konsultanta Zleceniobiorcy w Lokalizacji, serwisant / konsultant Zleceniobiorcy przybędzie na wizytę serwisową najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od Czasu Reakcji. Czas Naprawy Strony ustalą po przybyciu serwisanta / konsultanta do Lokalizacji.

3) Obsługa Serwisowa świadczona przez Wykonawcę obejmie Update. Wykonywany on będzie za pomocą Szyfrowanych Łącz Teleinformatycznych VPN, chyba że wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Wykonawcy konieczna będzie obecność serwisanta w Lokalizacji.
4) Obsługa Serwisowa obejmie Helpdesk. Usługa ta świadczona będzie w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.” 
4. Standardy jakościowe, o których mowa w art. 91 ust. 2a ustawy, odnoszące się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia - nie dotyczy.

5. Wymagania dotyczące zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r. poz. 1320)  Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osoby wykonujące wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia: osoby świadczącej usługę HELP DESK.  
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane powyżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących opisane wyżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). 
· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń.
Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 5 czynności. W takiej sytuacji Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kar umownych w wysokości określonej w Załączniku nr 3 do SIWZ.  

	ROZDZIAŁ IV
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Usługi będą świadczone przez okres 24-mce, począwszy od dnia 20.02.2021 r.
	  ROZDZIAŁ V
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy:

1. nie podlegają wykluczeniu

2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to                       z odrębnych przepisów:
– w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
– w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

3) zdolności technicznej lub zawodowej: – w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

	ROZDZIAŁ VI
PODSTAWY WYKLUCZENIA


1. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę wobec, którego zachodzą obligatoryjne podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1.

2. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę wobec, którego zachodzą następujące fakultatywne  podstawy wykluczenia przewidziane w:  art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy tj. w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 184) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1228, ze zm.).

	ROZDZIAŁ VII
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


1. Dokumenty i/lub oświadczenia wymagane w celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1
W celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, zamawiający nie żąda przedłożenia dokumentów / oświadczeń.
Zgodnie z opinią UZP dostępna pod linkiem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicznych/kwalifikacja-podmiotowa-wykonawcow
W zakładce: Czy w postępowaniu prowadzonym poniżej progów UE, jeżeli zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu, to czy w związku z powyższy musi żądać oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust 1 ustawy Pzp?
W przypadku, gdy zamawiający nie formułuje wymagań w zakresie warunków udziału w postępowaniu, oświadczenie wykonawcy o ich spełnianiu nie stanowi dokumentu niezbędnego do przeprowadzenia postępowania, a tym samym nie ma podstaw do jego żądania. Powyższe nie dotyczy obowiązku złożenia oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia, które każdorazowo niezależnie od woli zamawiającego podlega badaniu.

2. Dokumenty wymagane w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy:

2.1 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Zamawiający żąda przedłożenia wraz z ofertą 

oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu aktualnego na dzień składania ofert (wzór załącznik nr 3 do SIWZ).

Informacje zawarte w powyższym oświadczeniu stanowią potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania.

2.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23) żąda przedłożenia w terminie 3 dnia od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp oświadczenia wykonawcy  o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu (wzór załącznik nr 4 do SIWZ) 

3. Dokumenty wymagane w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których
mowa w  art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy:

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy Zamawiający żąda przedłożenia na wezwanie zamawiającego (z zastrzeżeniem pkt. 7 UWAGA)
odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy,
4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt.3 Wykonawca składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

-nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

5. Dokumenty, o których mowa w pkt 4 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

6. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 4, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

7. UWAGA:

1) Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenie lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych                  i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 346 ze zm.),
2) W przypadku wskazania w ofercie przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów,                     w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia               i dokumenty,

3) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia lub spełnienia warunków udziału w postępowaniu, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych w języku innym niż polski, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów,

4) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, które znajdują się                        w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust 1 PZP, Zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust 1 pkt 1 i 3 PZP (brak podstaw do wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału                    w postępowaniu określonych przez Zamawiającego) korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.
	ROZDZIAŁ VIII
WYKAZ DOKUMENTÓW NA POTWIERDZENIE, ŻE OFEROWANE DOSTAWY/USŁUGI

/ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJĄ WYMAGANIOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO


Zamawiający nie  wymaga złożenia dokumentów/ oświadczeń na potwierdzenie, że oferowane dostawy/usługi /roboty budowlane odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego. 
	ROZDZIAŁ IX
POZOSTAŁE DOKUMENTY, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY, 

FORMA SKŁADANYCH DOKUMENTÓW


I.  Pozostałe dokumenty, które należy złożyć do oferty:
1. Formularz ofertowy (Załącznik nr 1 do SIWZ).

2. Dokumenty potwierdzające, że osoby podpisujące ofertę są upoważnione do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy składającego ofertę (np. pełnomocnictwo jeżeli oferta została podpisana przez osobę nie wskazaną w aktualnym odpisie z właściwego rejestru). 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania ich                          w postępowaniu i zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w formie oryginału lub kopii, potwierdzonej za zgodność                    z oryginałem przez notariusza oraz podpisane przez uprawnionych, w świetle dokumentów rejestracyjnych, przedstawicieli Wykonawców.

Pełnomocnictwo powinno wskazywać pełnomocnika i zawierać następujące dane: nazwę przedmiotu

zamówienia i Zamawiającego, nazwę wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie,

wskazanie Lidera, datę udzielenia pełnomocnictwa oraz podpisy osób upoważnionych do reprezentowania danych Wykonawców (wspólnie ubiegających się o zamówienie) wg zasad określonych w dokumencie rejestrowym, a także informację o zakresie pełnomocnictwa (tj. czy zostało udzielone do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia, czy też do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego)
II. Forma składanych dokumentów:
1. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

2. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
	ROZDZIAŁ X
WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA


Zgodnie z art. 23 ustawy Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, w takim przypadku ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Do oferty należy załączyć pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej 
2.Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik (lider) wykonawców składających ofertę.
	ROZDZIAŁ XI
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI


1. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.2020 poz. 1041) osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), z zastrzeżeniem pkt. 3.

2. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy                 z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Oferty składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

4. Adres do korespondencji w sprawie zamówienia publicznego:  Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lublinie,                            ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin.
5. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przesyłane przez Wykonawcę faksem należy kierować na numer (81) 744 10 79, a przesyłane drogą elektroniczną na adres przetargi@snzoz.lublin.pl.

6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Agnieszka Piotrowska
	ROZDZIAŁ XII
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM


Zamawiający nie wymaga wnoszenia wadium.

	ROZDZIAŁ XIII
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ


1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą,                z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

	ROZDZIAŁ XIV
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT


1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 83 ust. 1 zdanie drugie ustawy. 

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim, stąd ofertę również należy sporządzić w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz                         z tłumaczeniem na język polski.

3. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
4. Wykonawca składa ofertę na druku Formularz oferty wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ.
5. Ofertę wraz z wszystkimi załącznikami i wymaganymi dokumentami należy umieścić w trwale zamkniętej kopercie. Kopertę należy oznaczyć adresem i nazwą Zamawiającego napisem „OFERTA-  nadzór i serwis systemu RIS/PACS”. Jeżeli koperta zostanie oznaczona nazwą i adresem Wykonawcy umożliwi to Zamawiającemu odesłanie oferty bez jej otwierania, jeżeli zostanie złożona po upływie wskazanego w ogłoszeniu i niniejszej SIWZ terminu składania ofert.
6. Jeżeli oferta wraz z załącznikami została podpisana przez osobę nie wskazaną w aktualnym odpisie z właściwego rejestru, wymagane jest załączenie dokumentu uprawniającego do złożenia podpisu w imieniu Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego (pełnomocnictwo /upoważnienie) w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. 
7. Oferta oraz wszelkie oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje  składane przez Wykonawcę w trakcie postępowania są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą  być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. W takim przypadku wskazane jest, aby informacje te były przygotowane i przekazane przez Wykonawcę w formie odrębnego załącznika do oferty opatrzonego klauzulą „Zastrzeżone”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa art. 86 ust. 4 ustawy.
	ROZDZIAŁ XV
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT


1. Oferty należy składać do dnia  17 grudnia 2020 r. do godz. 9:00 w Kancelarii Szpitala - 20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2.

2. Zamawiający otworzy koperty z ofertami w dniu 17 grudnia 2020 r., o godz. 9:30 w Sali Konferencyjnej Szpitala.
3.Otwarcie ofert jest jawne. 

4.Bezpośrednio przed otwarciem ofert zostanie podana kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwierania kopert z ofertami Zamawiający poda informacje,                   o których mowa  w art. 86 ust. 4 ustawy. 
5.Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która została złożona po terminie.

	ROZDZIAŁ XVI
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY


1. Wykonawca składając ofertę odpowiada za właściwą kalkulację ceny oferty, która musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją umowy.

2. Cenę należy podać w walucie polskiej, określić ją w sposób jednoznaczny i ostateczny (do drugiego miejsca po przecinku), z uwzględnieniem wszelkich oferowanych przez Wykonawcę ewentualnych upustów i rabatów.
3. W cenę oferty muszą być wliczone wszystkie koszty związane z realizacją umowy, jakie ma pokryć Zamawiający pod rygorem niemożności domagania się ich pokrycia przez Zamawiającego.

4. W przypadku, gdy wybór złożonej oferty prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług- Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny kwotę należnego podatku VAT, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie  z tym przepisami. 

5.Zaokrąglenia dokonywane przez arkusz kalkulacyjny typu Excel (jeżeli dotyczy)nie są traktowane jako błąd w obliczeniu ceny.
6.Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi, których dostawa / świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku
	ROZDZIAŁ XVII
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT,

WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW  I SPOSOBU OCENY OFERT


1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy/ów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

2. Zamawiający poprawia w ofercie:

1) 
oczywiste omyłki pisarskie,

2) 
oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) 
inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

3. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o  kryterium opisane w niniejszym punkcie                 i jego znaczenia (wagi):
3.1. Cena -waga 60​%

3.2. Czas reakcji serwisu w przypadku  awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego –  waga 40 %
ad. 3.1. Cena
Ocena punktowa ceny zostanie wyliczona według następującego wzoru matematycznego:
                     C min
Pc    =      ----------------     x   100  x   Wk    
                      C or
gdzie:
Pc 
–   ilość punktów jakie otrzyma oferta rozpatrywana w kryterium „Cena”;
C min 
–   najniższa cena brutto spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert;
C or 
–   cena brutto oferty rozpatrywanej;
Wk 
–   waga kryterium (60%).
ad. 3.2. Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego
Wykonawcy otrzymają odpowiednio za:

□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia  - 40 pkt.
□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia  - 10 pkt.

 4.Zawarcie,  w zał. nr 1 do SIWZ – Formularz oferty, informacji opisanych powyżej w pkt 3.1 - 3.2 wymaganych do oceny ofert, jest obowiązkowe.

5. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą w oparciu o wyżej opisane kryteria. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uznana zostanie za najkorzystniejszą.
6. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z niższą ceną lub najniższym kosztem. 

	ROZDZIAŁ XVIII
ZAWIADOMIENIE O WYBORZE OFERTY LUB O UNIEWAŻNIENIU POSTĘPOWANIA


1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację, 

2) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, 

3) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,                o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, 

4) wykonawcach, którzy złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu negocjacji albo dialogu, 

5) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupów, 

6) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupów, 

7) unieważnieniu postępowania - podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 5-7, na stronie internetowej www.snzoz.lublin.pl.
	ROZDZIAŁ XIX
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY



Zamawiający nie wymaga zabezpieczenie należytego wykonania umowy.
	ROZDZIAŁ XX
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, 

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ 

W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH


1. Warunki dotyczące realizacji zamówienia publicznego określają wzory umów stanowiące Załącznik nr 2 do SIWZ.

2. Wykonawca zobowiązany będzie w przypadku wyboru jego oferty podpisać umowę 
na warunkach w niej określonych, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego (potwierdzenie akceptacji umowy – na druku Formularz oferty – Załącznik nr 1 do SIWZ). Informacje, które nie zostały zamieszczone we wzorze umowy, a wynikają z wymagań określonych przez Zamawiającego w SIWZ, również mają zastosowanie w realizacji przedmiotu zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXI
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY 

W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA


I. Postanowienia ogólne:

1. Środkami ochrony prawnej są:

1.1) odwołanie, 
1.2) informacja dla zamawiającego o czynności niezgodnej z prawem,
1.3) skarga do sądu.

2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.

3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154
pkt 5 ustawy.

4. Szczegółowe prawa i obowiązki w zakresie środków ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy               w toku postępowania o udzielenie zamówienia regulują przepisy Działu VI ustawy.
Ad. 1.1) Odwołanie:
1. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności,
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

2. W niniejszym przypadku odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

2) określenia warunków udziału w postępowaniu;

3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

4) odrzucenia oferty odwołującego;

5) opisu przedmiotu zamówienia;

6) wyboru najkorzystniejszej oferty. 

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania tego rodzaju podpisu, w terminie określonym zgodnie z art. 182 ustawy.

Ad. 1.2) Informacja dla zamawiającego o czynności niezgodnej z prawem:
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.
Ad. 1.3) Skarga do sądu:
1. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

2. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
	ROZDZIAŁ XXII
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, 

JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY 


1.Umowa zostanie zawarta na piśmie na warunkach określonych w załączniku nr 2 do SIWZ.
2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, których oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza przed podpisaniem umowy zobowiązani są do przedstawienia umowy regulującą współpracę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXIII
INFORMACJA O MOŻLIWOŚCI DOKONANIA OCENY OFERT NA PODSTWIE ART. 24 aa USTAWY


Zamawiający dokona oceny ofert w ten sposób, że najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

	ROZDZIAŁ XXIV
OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH


Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
	ROZDZIAŁ XXV
LICZBA CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, NA KTÓRĄ WYKONAWCA MOŻE ZŁOŻYĆ OFERTĘ LUB MAKSYMALNA LICZBA CZĘŚCI, NA KTÓRE ZAMÓWIENIE MOŻE ZOSTAĆ UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTÓRE BĘDĄ MIAŁY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTÓRE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA ZOSTANĄ UDZIELONE JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIĘKSZEJ NIŻ MAKSYMALNA LICZBA CZĘŚCI


Liczba części zamówienia, na którą wykonawca może złożyć ofertę lub maksymalna liczba części: 1
	ROZDZIAŁ XXVI
MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ,
JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ


Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

	ROZDZIAŁ XXVII
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, 

O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 I 7  LUB ART. 134 UST. 6 PKT. 3 USTAWY

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMÓWIEŃ


a) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 
ustawy.

b) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7 
ustawy.

c) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy.

	ROZDZIAŁ XXVIII
OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI, 

JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY


Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

	ROZDZIAŁ XXIX

INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ


Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych. Wykonawcy zobowiązani są do złożenia oferty w złotych polskich i w takiej walucie (PLN) nastąpi rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą.

	ROZDZIAŁ XXX
INFORMACJE I WYMAGANIA DOTYCZĄCE AUKCJI ELEKTRONICZNEJ,

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE AUKCJĘ ELEKTRONICZNĄ


Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
	ROZDZIAŁ XXXI
WYSOKOŚĆ ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

	ROZDZIAŁ XXXII
INFORMACJE WYNIKAJĄCE Z TREŚCI ART. 36 UST. 2 PKT 9, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE 

W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WYMAGANIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 29 UST. 4


Zamawiający nie przewiduje w opisie przedmiotu zamówienia wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy.
	ROZDZIAŁ XXXIII
PODWYKONAWSTWO


Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę dowolnej części zamówienia podwykonawcom. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia,
której wykonanie powierzy pod​wykonawcom i podania przez wykonawcę firm podwykonawców.

	ROZDZIAŁ XXXIV
ZALICZKI NA POCZET WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania Wykonawcy zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXXV
JAWNOŚĆ POSTĘPOWANIA


1. Oferty, opinie biegłych, oświadczenia, informacja z zebrania, o którym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu.
2. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu  wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia. 
3. Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek Wykonawcy.

4. Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić poprzez wgląd w miejscu wyznaczony  przez Zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie  z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

5. Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, Zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.
	ROZDZIAŁ XXXVI
WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW


Załącznik numer 1 - Formularz oferty,

Załącznik numer 2 – Projekt umowy,

Załącznik numer 3 – Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu
Załącznik numer 4 – Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej/informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej.

Załącznik numer 5 – Klauzule informacyjne
	Załącznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY


Zamawiający: Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lublinie ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin

WYKONAWCA
NINIEJSZA OFERTA ZOSTAJE ZŁOŻONA PRZEZ:
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)[1]
	Województwo
	Adres e-mail  (na który zostanie przesłana korespondencja)

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 
Adres do korespondencji (jeżeli jest inny niż wymieniony powyżej)
…...................................................................................................................................................

Pełnomocnikiem / Liderem konsorcjum jest  (w rozumieniu art 23 ust.2 ustawy Pzp)[2]
….............................................................................................................................................
[1]w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy wskazać dane wszystkich wykonawców i wskazać który z wykonawców, jest pełnomocnikiem wykonawców
[2]w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy wskazać który z wykonawców, jest pełnomocnikiem wykonawców
I. Oferujemy wykonanie zamówienia 
Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS firmy Alteris S. A.” dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG Szpitala Neuropsychiatrycznego im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie
Cena brutto...............................zł.  w tym.................% VAT
(Słownie: .........................................................................................................................)
cena netto...............................zł
Kryterium: Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego
 Poniżej zaznaczyć właściwe:
□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia  

□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia  

Termin realizacji przedmiotu umowy - 24 miesiące, począwszy od dnia 20.02.2021 r.

Okres gwarancji – Nie dotyczy;
Warunki płatności - 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego.
II.
POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WYMOGÓW SIWZ DOTYCZĄCYCH

PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I OBOWIAZKÓW WYKONAWCY

Oświadczamy, że: 
1) akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tym samym zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich warunków zawartych w SIWZ.
2) uważamy się za związanych niniejszą ofertą zgodnie z art. 85 ust.1 pkt.1 ustawy prawo zamówień publicznych przez 30 dni od daty ustalonej jako termin składania ofert,

3) zapoznaliśmy się z postanowieniami projektów umów zał. Nr 2 do SIWZ i zobowiązujemy się,                            w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SIWZ. Jednocześnie zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty podpisać umowę bez zastrzeżeń,                  w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

4)akceptujemy 60 dniowy termin płatności od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT

5) załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (odpowiedzialność karna na podstawie art. 233 Kk.).

6) wybór naszej oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamówień Publicznych / nie będzie prowadził do powstania                                      u zamawiającego obowiązku podatkowego* W przypadku, gdy  wybór oferty prowadzi do powstania                    u zamawiającego obowiązku podatkowego wskazujemy:
- nazwę towaru (rodzaj) lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania ….....................................................................................................................................................
- ich wartość bez kwoty podatku....................................................................................................................

7) jesteśmy**:

Poniżej zaznaczyć właściwe:
- MIKROPRZEDSIEBIORCĄ /

- MAŁYM PRZEDSIĘBIORCĄ / 

- ŚREDNIM PRZEDSIĘBIORCĄ

w rozumieniu ustawy z dn. 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (tj. Dz. U.  2019 poz. 1292 ze zm.)
*niepotrzebne skreślić

**Art. 7. ust. 1pkt 1) [Mikroprzedsiębiorca] Za mikroprzedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 10 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 2 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 2 milionów euro; 

Art. 7. ust. 1pkt 2) [Mały przedsiębiorca] Za małego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro 

– i który nie jest mikroprzedsiębiorcą; 

Art. 7. ust. 1pkt 3) [Średni przedsiębiorca] Za średniego przedsiębiorcę uważa się  przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych  50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro 

– i który nie jest mikroprzedsiębiorcą ani małym przedsiębiorcą;
III.   INFORMACJE STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA W ROZUMIENIU PRZEPISÓW                           O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI                                       
                        [Patrz rozdział XIV pkt 7 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia]

TAK / NIE *                                                *niepotrzebne skreślić

Określenie stron oferty, na której znajduje się tajemnica przedsiębiorstwa:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Wskazanie sposobu zabezpieczenia (np. złożenie w osobnej kopercie):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

i określenie czego dotyczy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Wykazanie,  iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

(należy podać pisemne uzasadnienie odnośnie charakteru zastrzeżonych informacji)
IV. PODWYKONAWSTWO

a. Czy Wykonawca zamierza zlecić Podwykonawstwo jakiejkolwiek części zamówienia ? 

□*)NIE,

□*)TAK, 

*) – należy zaznaczyć właściwy kwadrat lub kwadraty

Jeżeli  TAK:

a) Proszę wskazać części zamówienia (procentowo lub wartościowo), których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć Podwykonawcom:

___________________________________________________________________________

b) Proszę podać firmy Podwykonawców wraz z częścią zamówienia jaką zamierza im powierzyć Wykonawca [pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG oraz część zamówienia]

a)_______________________________________________ - ______________________

[pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG][część zamówienia]

b)_______________________________________________ - _____________________

[pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG][część zamówienia]
V. DOSTĘPNOŚCI OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW
Zgodnie z zapisem w rozdziale VII SIWZ , z dopiskiem UWAGA pkt. 2
□  Wskazujemy* w ofercie dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych:

- ………………………………………….;

- ………………………………………….;

a Zamawiający pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez nas powyżej oświadczenia                     i dokumenty.
□ Nie wskazujemy* w ofercie dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych

*wybrać właściwe

VI.   OSOBY DO KONTAKTÓW Z ZAMAWIAJĄCYM

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTÓW Z ZAMAWIAJĄCYM ODPOWIEDZIALNĄ ZA REALIZACJĘ UMOWY ZE STRONY WYKONAWCY JEST:
	Imię i nazwisko
	e-mail

	
	


Wszelkie pisma związane z realizacją umowy uważa się za skutecznie doręczone w przypadku:  wysłania Wykonawcy faksem na nr …............................... e- mailem na adres: ……………………………………………

Usterki, Awarie bądź Awarie Krytyczne będą zgłaszane w sposób następujący:

a) Elektronicznym system zgłoszeń dostępnym pod adresem………………………………..,  

b) Telefonicznie, pod numerem telefonu: ……………………………………………………

c) pocztą elektroniczną  pod adresem:   …………………………………….. ………………

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.(jeżeli dotyczy)*

VII.   Załączniki do oferty
Do niniejszej oferty załączamy:

......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

oferta z załącznikami zawiera łącznie ....................  stron

PODPISY SKŁADAJĄCEGO OFERTĘ
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów) / Pieczęć(cie) Wykonawcy (ów)
	Nazwisko i imię osoby (osób) upoważnionej (ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu wykonawcy (ów) 
	Podpisy osoby /osób upoważnionej (ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu wykonawcy (ów) 
	Miejscowość i data

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


	Załącznik nr 2 do SIWZ

PROJEKT UMOWY


Umowa……………….

zawarta w dniu .......... roku 

pomiędzy:

Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. Prof. M. Kaczyńskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą przy ul. Abramowickiej 2 w Lublinie, wpisanym w Sądzie Rejonowym Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000004020, 

reprezentowanym przez:

Dyrektora – Piotra Drehera;

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym ”
a

.......................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

……………………………………

……………………………………

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, NIP: 9462160056, REGON: 431019046;

Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT, NIP:....................., REGON: ...............................

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego.

Strony zgodnie ustalają, iż na potrzeby niniejszej Umowy, wyrażeniom pisanym w Umowie dużą literą, nadaje się następujące znaczenie: 

„System” – systemy informatyczne ……………. (wraz z systemem operacyjnym) opisane 
w Załączniku nr 1 do Umowy pn. „Przedmiot Umowy Serwisowej”;
„Dokumentacja” – ogół instrukcji opisujących zawartość i sposób działania Systemu przekazywany Wykonawcy;
„Usterka” – błąd Systemu polegający na jego niezgodności z Dokumentacją opisującą zawartość i sposób działania Systemu, nie zakłócający eksploatacji Systemu;

„Awaria” – Usterka Systemu mająca wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego składowych, niezgodna z założeniami określającymi poprawne działanie Systemu. Awaria uniemożliwia czasową lub trwałą eksploatację i wykonywanie części przewidzianych funkcji Systemu;

„Awaria Krytyczna” – Usterka Systemu mająca wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemulub jego składowych, uniemożliwiająca wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji Systemu;

 „Obsługa Serwisowa” - usługa polegająca na usuwaniu Usterek lub Awarii, w tym Awarii Krytycznych oraz udzieleniu wsparcia technicznego i asysty w zakresie określonym Umową;

„Lokalizacja” – Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej z siedzibą przy ul. Abramowickiej 2, 20-442 Lublin ;

„Pakiet Serwisowy” – zakres Obsługi Serwisowej świadczonej w ramach Umowy. Pakiet Serwisowy stanowi załącznik nr 2 do Umowy;

„Czas Reakcji” -  termin w jakim Wykonawca powinien potwierdzić Zamawiającemu podjęcie realizacjizgłoszenia Usterki, Awarii lub Awarii Krytycznejna adres e–mail zgodny 
z §3ust. 4.Podjęcie realizacji zgłoszenia oznacza świadome rozpoczęcie prac przez Zleceniobiorcę celem usunięcia zgłoszonego problemu, co nie jest równoznaczne z wysyłaniem automatycznej informacji mailowej o zarejestrowaniu zgłoszenia w systemie;

„Czas Naprawy” -  termin w którym Wykonawca usunie Usterkę, Awarię lub Awarię Krytyczną liczony od Czasu Reakcji do momentu usunięcia Usterki, Awarii, Awarii Krytycznej  lub wprowadzenia rozwiązania zastępczego pozwalającego na kontynuację pracy w Systemie;

„Dzień Roboczy” – każdy dzień z wyjątkiem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy, trwający od godziny 08:00 do 16:00;

„Godzina Robocza” – każda godzina zawierająca się w przedziale wyznaczonym przez Dzień Roboczy;

„Update” – aktualizacja Systemu wykonywana w ramach wersji użytkowanej przez Zleceniodawcę, polegająca na instalacji poprawek eliminujących błędy pracy Systemu, związanych z bezpieczeństwem Systemu, poprawiających wydajność Systemu lub dostosowujące go do zmienionych przepisów prawa;

„Helpdesk” (czyli „Dział Wsparcia i Utrzymania”) – telefoniczny, e-mailowy i elektroniczny punkt kontaktu, pod którym Zamawiający może zgłaszać pytania dotyczące użytkowanego Systemu,  służący udzielaniu Zamawiającemu na bieżąco informacji i porad dotyczących Systemu;
„Siła Wyższa” - zewnętrzne niezależne od Strony zdarzenie, na które Strona nie ma żadnego wpływu, które nie jest wynikiem działania Strony, jak również którego wystąpienie nie mogło być przewidziane (w tym: klęski żywiołowe, akty władzy państwowej, wojna, zamieszki, akty terroru, brak zasilania potwierdzony przez dostawcę prądu energii elektrycznej, brak łączności teleinformatycznej potwierdzony przez dostawcę);
 „Zapasowa kopia Systemu” – zapasowa kopia Systemu oraz jego danych;

„Praca Programistyczna” - realizacja żądań zmiany, prace konfiguracyjne i utrzymaniowe

„Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN)” – szyfrowane połączenie sieciowe umożliwiające Wykonawcy dostęp serwisowy do systemu Zamawiającemu.

     § 1
1.Przedmiotem umowy jest usługa nadzoru autorskiego i serwisu całego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG (w tym aparat RTG przewoźny) /CR, oraz USG w Szpitalu.
2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca  zobowiązany jest do wykonania:

1) Obsługi Serwisowej świadczonej za pomocą Szyfrowanego Łącza Teleinformatycznego VPN. W szczególności w taki sposób usuwane będą Usterki, Awarie, w tym też Awarie Krytyczne, jeżeli ich usunięcie będzie możliwe za pomocą łącza VPN. Awarie krytyczne, których usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego będą realizowane zgodnie ze złożoną ofert, w terminie …………………… od chwili zgłoszenia.

Czas usunięcia pozostałych usterek i awarii za pomocą szyfrowanego łącza VPN w ciągu 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia.
2) Gdyby wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Zleceniobiorcy usunięcie Awarii lub Awarii Krytycznej wymagało obecności serwisanta / konsultanta Zleceniobiorcy w Lokalizacji, serwisant / konsultant Zleceniobiorcy przybędzie na wizytę serwisową najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych od Czasu Reakcji. Czas Naprawy Strony ustalą po przybyciu serwisanta / konsultanta do Lokalizacji.

3) Obsługa Serwisowa świadczona przez Wykonawcę obejmie Update. Wykonywany on będzie za pomocą Szyfrowanych Łącz Teleinformatycznych VPN, chyba że wedle najlepszej wiedzy i doświadczenia Wykonawcy konieczna będzie obecność serwisanta w Lokalizacji.
4) Obsługa Serwisowa obejmie Helpdesk. Usługa ta świadczona będzie w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.” 

§ 2

2. Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający będzie zgłaszał Usterki, Awarie bądź Awarie Krytyczne w sposób następujący:

a) Elektronicznym system zgłoszeń dostępnym pod adresem…………….., 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu;

b) Telefonicznie, pod numerem telefonu: ………………..w Dni Robocze, w godz. 8:00-16:00;

c) pocztą elektroniczną  pod adresem:   …………… 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu;

3. Zgłoszenia przekazane przez Zamawiającego powinny zawierać co najmniej następujące informacje:

a) jednostka zgłaszająca / użytkownik Systemu;

b) osoba zgłaszająca wraz z nr telefonu kontaktowego;

c) część Systemu, którego zgłoszenie dotyczy;

d) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej usługi.

Zgłoszenia powinny być dokonywane przez administratora Systemu, ewentualnie inną osobę dysponującą wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na rzeczowy kontakt ze Wykonawcą.

4. Wykonawca, w wypadku gdy wymagane jest potwierdzenie podjęcia realizacji zgłoszenia, uczyni to na adres e-mailowy Zamawiającego, z którego otrzymał zgłoszenie, lub adres e-mailowy podany podczas zgłaszania Usterki lub Awarii, w tym Awarii Krytycznej.
5. W ramach czynności serwisowych Wykonawca  odpowiada za potencjalną utratę danych.
6. Wykonawca będzie świadczył usługi z uwzględnieniem poufności informacji przetwarzanych, dotyczących konfiguracji Systemu Zamawiającemu oraz danych zarejestrowanych na jego komputerowych nośnikach informacji.

7. Prace Programistyczne będą świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego po uprzednio przeprowadzonej analizie i diagnozie potencjalnych zagrożeń i po uprzednim uzgodnieniu zakresu prac. Wykonawca może odmówić wykonania Prac Programistycznych, jeżeli istnieje uzasadnione zagrożenie naruszenia bezpieczeństwa i stabilności pracy Systemu. 

§ 3
Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy warunków niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy. Warunki te zostały szczegółowo określone w ust. 2 – 7.

2. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić serwisantom / konsultantom Wykonawcy odpowiedni fizyczny dostęp do Systemu w Lokalizacji (w szczególności do wszystkich urządzeń na których System jest zainstalowany),po wcześniejszym ustaleniu przez Strony terminu.

3. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić odpowiednią infrastrukturę teleinformatyczną w Lokalizacji, w tym w szczególności sieć komputerową, sieć elektryczną 230V, a zwłaszcza Szyfrowane Łącze Teleinformatyczne (VPN).
4. W związku z faktem, że wykonywanie niniejszej Umowy uzależnione jest od dostępu Wykonawcy do danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego, Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w odrębnej umowie stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy pn. „Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
5. Zamawiający zobowiązany jest do regularnego dokonywania kopii zapasowych na swoje potrzeby. 

6. Zamawiający zobowiązany jest do:

a) Wyznaczenia spośród swoich pracowników osoby pełniącej funkcję administratora Systemu:

……………………………………………………….. 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

b) Wyznaczenia kompetentnej i decyzyjnej osoby odpowiedzialnej za podpisywanie protokołów odbioru, napraw, wizyt serwisowych i innych dokumentów potwierdzających wykonanie usługi:

 ………………………… ………… 

/imię i nazwisko, funkcja, nr telefonu/

7. W wypadku nieudanej próby usunięcia Usterki lub Awarii, która może zostać dostrzeżona przez Zamawiającego w zwykłym toku czynności, Zamawiający zobowiązany jest możliwie szybko poinformować o tym Wykonawcę, nie później niż w terminie 24 godzin od upływu Czasu Naprawy.

8. Wykonawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych osób wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu. Jednocześnie Wykonawca  oświadcza, że dane te będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”) jedynie w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania zadań administratora danych osobowych związanych z realizacją Umowy. Wykonawca oświadcza jednocześnie, że dane osobowe, wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu:
a) nie będą przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacją Umowy,

b) nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani do organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO,

c) mogą być przetwarzane przez okres 4 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym niniejsza Umowa ulegnie wygaśnięciu lub rozwiązaniu, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przechowywania z uwagi na dochodzenie roszczeń,

d) nie będą podstawą do podejmowania zautomatyzowanych decyzji związanych z profilowaniem w rozumieniu RODO.

9. Wykonawca informuje, że osobom, których dane zostały podane w ust. 6 niniejszego paragrafu:

a) przysługuje prawo do żądania od Wykonawcy dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych,

b) przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z obowiązującymi powszechnie przepisami prawa,

10. Zamawiający oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości, że podanie danych osobowych wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu wymagane jest do zawarcia Umowy i jej realizacji. Jednocześnie w przypadku wniesienia przez którąkolwiek z osób wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania skutkuje obowiązkiem Zamawiającego niezwłocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
11. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania osób wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu o treści ust. 8 – 9 niniejszego paragrafu. 

12. Zważywszy na fakt, że w ramach i w związku z realizacją Umowy Zamawiającemu mogą zostać udostępnione dane osób wykonujących po stronie Wykonawcy usługi będące przedmiotem niniejszej Umowy, a w szczególności dane osobowe w postaci: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, Zamawiający oświadcza, że z momentem otrzymania takich danych staje się w stosunku do nich administratorem danych.  Jednocześnie Zamawiający  oświadcza, że dane te będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jedynie w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania zadań administratora danych osobowych związanych z realizacją Umowy. Zamawiający oświadcza jednocześnie, że wspomniane dane osobowe:
a) nie będą przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie będzie się to wiązało z koniecznością wynikającą z realizacją Umowy,

b) nie będą przekazywane do państwa trzeciego, ani do organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO,

c) mogą być przetwarzane przez okres 4 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym niniejsza Umowa ulegnie wygaśnięciu lub rozwiązaniu, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przechowywania z uwagi na dochodzenie roszczeń,

d) nie będą podstawą do podejmowania zautomatyzowanych decyzji związanych z profilowaniem w rozumieniu RODO.

13. Zamawiający informuje, że osobom, których dane zostaną podane Zamawiającemu w związku z ust. 12 niniejszego paragrafu:

a) przysługuje prawo do żądania od Zamawiającego dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych,

b) przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z obowiązującymi powszechnie przepisami prawa,

14. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania osób, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu w myśl ust. 12 niniejszego paragrafu o treści ust. 12-13 niniejszego paragrafu. 

§ 4
Strony ustalają wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 na kwotę netto:  .................. (słownie: ....................) kwotę brutto:  .................. (słownie: ....................).
§ 5
1. Wykonawca raz w miesiącu, na koniec miesiąca rozliczeniowego, wystawi fakturę VAT w wysokości 1/24 wartości przedmiotu zamówienia określonej w § 4 umowy. W przypadku, gdy umowa będzie obowiązywać przez okres krótszy niż miesiąc, wynagrodzenie za ten miesiąc będzie obliczone proporcjonalnie do okresu obowiązywania umowy w tym miesiącu.

2. Zapłata Wykonawcy należności określonych w § 4 będzie następować przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT w terminie 60 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

4. Wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego i organu założycielskiego Zamawiającego.

5.W przypadku, gdy w umowie jest mowa o wynagrodzeniu należy przez to rozumieć wynagrodzenie w wysokości brutto.

6.Płatność nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury na rachunek bankowy w niej wskazany, widniejący w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”) dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej.

7.Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem dla którego zgodnie 
z art. 62a – 62f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. 2020, poz. 1896 ze zm.)  prowadzony jest rachunek VAT.
8.Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.

9.W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT.

10.Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody wynikające ze wskazania jako właściwego do dokonania zapłaty rachunku bankowego, który nie widnieje 
w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”) dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej oraz z tytułu naruszenia innych przepisów prawa podatkowego przez Wykonawcę lub podmioty, z pomocą których zobowiązanie wykonuje lub którym wykonanie zobowiązania powierza, bez prawa do powoływania się na przyczynienie się Zamawiającego do powstania szkody.

§ 6
1. Niniejsza umowa obowiązuje od ......................... roku do .............................. .

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

§ 7
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku:

a) niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę,

b) złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości lub otwarcia likwidacji Wykonawcy,

c) istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności. 

3. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy na podstawie przesłanek określonych w § 7 ust. 1 lit. a) i b) w terminie 6 miesięcy od dnia  powzięcia wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do odstąpienia. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy na podstawie przesłanki określonej w § 7 ust. 1 lit. c) w terminie 30 dni  od dnia powzięcia wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do odstąpienia.

4. Niewykonanie bądź nienależyte wykonywanie przez Wykonawcę któregokolwiek ze zobowiązań umownych określonych w  § 1, stanowi podstawę do odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy. Oświadczenie o odstąpieniu Zamawiający składa w terminie do 14 dni, licząc od dnia stwierdzenia niewykonania bądź nienależytego wykonania danego zobowiązania. Odstąpienie to będzie kwalifikowane jako odstąpienie z przyczyn zależnych od Wykonawcy.

§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 4 umowy;

2) za każdy dzień opóźnienia w zrealizowaniu przedmiotu zamówienia określonego w § 1 ust. 2 pkt 1  - w wysokości 1% wynagrodzenia określonego w § 4 umowy;
3) w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia w złożeniu przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, określonych w § 9 umowy.

2. W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższy wysokość kar umownych, naliczonych zgodnie z ust. 1, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
3. Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 należne zgodnie z powyższym kary umowne po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zapłaty, pod rygorem potrącenia.
§ 9
1. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia: osoby świadczącej usługę HELP DESK.  
2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności określone w ust 1. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących opisane wyżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z 29.8.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników); Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z 29.8.1997 r. o ochronie danych osobowych; imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. W takiej sytuacji Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kar umownych określonych w § 8 ust. 1 pkt 3) umowy.  
§ 10
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy, dopuszczalne w świetle umowy i ustawy  Prawo zamówień publicznych wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony przewidują możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy pod warunkiem, że zmiany wynikają:

 1)  ze zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Zleceniobiorcę. Obowiązek wykazania, iż zmiany te mają wpływ na koszt wykonania umowy spoczywa na Wykonawcy. Zmiana umowy może dotyczyć tylko wysokości wynagrodzenia na przyszłość;

2) ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. Obowiązek wykazania, iż zmiany te mają wpływ na koszt wykonania umowy spoczywa na Wykonawcy. Zmiana umowy może dotyczyć tylko wysokości wynagrodzenia na przyszłość;
3) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych

 jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Obowiązek wykazania, iż zmiany te mają wpływ na koszt wykonania umowy spoczywa na Wykonawcy. Zmiana umowy może dotyczyć tylko wysokości wynagrodzenia na przyszłość;
4)  zmiany stawki podatku VAT – odpowiednio do zmiany stawki podatku VAT, względem dostaw do których mają zastosowanie zmienione przepisy, zmianie może ulec wynagrodzenie brutto, stawka netto pozostaje bez zmian;
5) wystąpienia siły wyższej (§ 11 ust.3), która w bezpośredni sposób wpłynie na okoliczności realizacji umowy.
§ 11
1.
Zamawiający zastrzega sobie  prawo do rozwiązania niniejszej umowy z ważnych powodów 
z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

2.
 Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej oraz jej skutków, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej bądź jej skutki będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

3.
Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Stronę jej obowiązków, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie.

4.
Strony zawierając Umowę mają świadomość, że w dniu 13 marca 2020 r. ogłoszono w Rzeczpospolitej Polskiej  stan  zagrożenia  epidemicznego,  a  w  dniu  20  marca  2020  r.  stan  epidemii  w  związku z zakażeniami wirusem SARS-CoV-2.

5.
Wykonawca oświadcza, że składając ofertę, a następnie zawierając Umowę, uwzględnił stan epidemii, o którym mowa w ust. 4, a także regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikające. 

6.
Powyższe oświadczenia nie wyłączają możliwości powołania się na okoliczności związane z epidemią SARS-CoV-2  jako zdarzenia siły wyższej, w sytuacji:

1) gdy rozwój epidemii dotknie którąkolwiek ze Stron w stopniu zwiększonym aniżeli w chwili złożenia oferty, lub 

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych związanych ze stanem epidemii-jeżeli zmienione okoliczności lub regulacje prawne mają wpływ na realizację Umowy.

7.
Ciężar wykazania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 6 oraz ich wpływu na realizację Umowy obciąża Stronę, która się na nie powołuje.

8.
Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od daty jej zaistnienia.
§ 12
Osobami uprawnionymi do koordynowania realizacji niniejszej umowy:

1) w imieniu Zamawiającego: .............................  tel..........................,

2) w imieniu Wykonawcy: …………............................ 

§ 13
1. Wszelkie pisma związane z realizacją niniejszej umowy uważa się za skutecznie doręczone w przypadku:

1) doręczenia osobistego;

2) wysłania listem poleconym na adres strony wskazany w umowie;

3) wysłania Zamawiającemu e-mailem na adres ............................................;

4) wysłania Wykonawcy e-mailem na adres........................................................

2. Zmiany danych teleadresowych stron wymagają niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony umowy i nie stanowią zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma wysłane na adres, email i numer faksu wskazany w niniejszej umowie uznaje się za skutecznie doręczone.
§ 14
Wszelkie spory, które wynikną przy realizacji niniejszej umowy zostaną poddane pod rozstrzygnięcie właściwego rzeczowo sądu w Lublinie.

§ 15
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym  dla każdej ze stron.

  ZAMAWIAJĄCY                                          


WYKONAWCA

Za łączniki do umowy:

Zał. Nr 1 - UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Zał. Nr 2 – Formularz oferty

Załącznik nr 1 do umowy…
UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu .......... roku 

pomiędzy:

Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. Prof. M. Kaczyńskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą przy ul. Abramowickiej 2 w Lublinie, wpisanym w Sądzie Rejonowym Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000004020, 

reprezentowanym przez:

Dyrektora – Piotra Drehera;

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym ” lub „Administratorem”
a

.......................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

……………………………………

……………………………………

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Mając na uwadze fakt, że:

1. Strony zawarły umowę ................................... („Umowa Główna”), w związku, z wykonywaniem której Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym Umową.
2. Celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Wykonawca wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiającego, na potrzeby realizacji Umowy Głównej.
3. Strony zawierając Umowę dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) – dalej RODO. 
§ 2
   Oświadczenia stron
Strony zawierają niniejszą Umowę powierzenia danych osobowych w celu realizacji Umowy Głównej:
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy Głównej, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO 
i powierzone dane zostaną właściwie zabezpieczone przed ryzykiem nieuprawnionego udostępniania. 
§ 3
Przedmiot umowy

1. Na warunkach określonych niniejszą Umową Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie 
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych Osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy Głównej.
2. Pod pojęciami „Dane Osobowe” lub „Dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej Umowie.

3. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie Głównej.
§ 4
Czas trwania przetwarzania

Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy Głównej, z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszej Umowy dotyczących obowiązków i uprawnień Stron.
§ 5

Charakter i cel
1. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy Głównej w szczególności celem 

przetwarzania jest świadczenie na rzecz Zamawiającego nadzoru autorskiego i serwisu całego systemu RIS i PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG (w tym aparat RTG przewoźny )/CR oraz USG, o których mowa w Umowie Głównej.
2. Wykonawca przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami 
Administratora, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania 
i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowie Głównej.
§ 5

Rodzaj danych
Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych (Dane Osobowe) wskazane poniżej:

Dane identyfikacyjne pacjentów, pracowników, kontrahentów, takie jak: imię i nazwisko, funkcja, adres, w tym adres zamieszkania, numery indentyfikacyjne, adresy e-mail, numery telefonu,
Dane dotyczące pracowników i kontrahentów tj. wszelkie dane dotyczące tych osób znajdujące się 
w systemach informatycznych PACS i RIS niezbędne do realizacji umowy głównej,
Dane dot. pacjentów tj. wszelkie dane znajdujące się w systemach informatycznych PACS i RIS niezbędne do realizacji umowy głównej.

§ 6

Kategorie osób

1. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
a) pracownicy, kontrahenci,
b) pacjenci Zamawiającego.

§ 7
Dalsze powierzenia przetwarzania
Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Administratora innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Administratora lub braku sprzeciwu Administratora. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie Danych Osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Administratora, o której mowa powyżej, nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego:
1. ……………………..…  realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie:  
a) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, 
w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO,
b) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.
§ 8
Zasady zachowania poufności


Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych w związku z realizacją Umowy od Administratora i współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).


Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały ich zabezpieczenie, w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.
§ 9
Współpraca przy realizacji praw jednostki 
Wykonawca realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu 
w zakresie:  

realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO,   

zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.
§ 10
Uprawnienia Administratora

1. Administrator jest upoważniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania Umowy powierzenia i obowiązujących w tym zakresie przepisów przez Podmiot przetwarzający, bezpośrednio lub za pośrednictwem upoważnionego audytora, z zastrzeżeniem następujących warunków:

a) termin audytu powinien być uzgodniony przez Strony, przy czym Administrator powinien zgłosić zamiar przeprowadzenia audytu co najmniej 5 dni przed jego proponowanym terminem, a w przypadku informacji o naruszeniach ze strony Podmiotu przetwarzającego audyt może zostać przeprowadzony doraźnie. Zamiar ten powinien być zgłoszony w formie papierowej lub cyfrowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej

2. Administrator może w każdym czasie wnioskować o wdrożenie nowych lub zmianę stosowanych przez Podmiot przetwarzający środków technicznych i organizacyjnych. W przypadku takiego żądania, o ile jest to zasadne i możliwe do zrealizowania bez zmiany organizacji lub naruszenia ciągłości działania Podmiotu przetwarzającego lub jego podwykonawcy, Podmiot przetwarzający przedłoży Administratorowi ofertę i Strony ustalą w drodze negocjacji warunki zmiany lub wdrożenia nowych środków technicznych i organizacyjnych.

3. Administrator powinien korzystać z uprawnień określonych w Umowie w taki sposób by nie zakłócić wykonywania Umowy głównej oraz prowadzenia bieżącej działalności przez Podmiot przetwarzający i jego podwykonawców
§ 11

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu 
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 24 godzinnym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
§ 12
Powiadomienie o naruszeniu
Wykonawca  bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia -  zgłosi Zamawiającemu na adres e-mail:…… każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową, którego będzie uczestnikiem. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego z winy Podmiotu przetwarzającego lub z winy jego podwykonawcy, Podmiot przetwarzający dokona przeglądu stosowanych środków technicznych i organizacyjnych oraz w razie potrzeby i w miarę możliwości wprowadzi odpowiednie zmiany w celu zapobiegnięcia powtórzeniu się takiego naruszenia ochrony danych osobowych w przyszłości. 
§ 13

Usunięcie danych 
Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu lub zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony.
Zamawiający                                                                     Wykonawca
	Załącznik nr 3 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTĘPOWANIA

oświadczenie winno być złożone wraz z ofertą W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców - oświadczenie składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.


Wykonawca:

………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE
składane na podstawie art. 25a ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych
(t.j  Dz.U. z 2019r. poz. 1843 ze zm.), 
        I . OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na:
Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG naszego Szpitala

 prowadzonego przez Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp  .
.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





                           (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                                           do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) **

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA: 
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……nie dotyczy …………(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

	Załącznik nr 4 do SIWZ
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej /
informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej*

OŚWIADCZENIE WINNO BYĆ ZŁOŻONE W TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO INFORMACJI, O KTÓREJ MOWA W ART. 86 UST. 5 USTAWY PZP


	Pieczęć Firmowa

	


Na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych  (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w związku ze złożeniem oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG naszego Szpitala

1. składamy listę podmiotów, razem z którymi należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o Ochronie Konkurencji i Konsumentów 


	Lp.
	Nazwa podmiotu

	1
	

	2
	

	..
	


……………………, dnia…………                                             ………....................….…..............……….
                                                                                    (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych                                   






                        do występowania  w imieniu Wykonawcy)  

2.  informujemy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)

……………………, dnia…………                                             ………....................….…..............……….
                                                                                     (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych                                   






                           do występowania  w imieniu Wykonawcy )                                     
*należy wypełnić pkt. 1 lub pkt. 2

	Załącznik nr 5 do SIWZ
KLAUZULE INFORMACYJNE


	


OŚWIADCZENIE 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                    i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 
Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  w Lublinie 20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2, woj. lubelskie
· inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie jest Pani Beata Nastarowicz , kontakt: iodo@snzoz.lublin.pl, telefon 81/ 7286380 
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO: 
	 Nadzór autorski całego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG przewoźny oraz USG naszego Szpitala



w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SP ZOZ w Lublinie prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”;  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem                                    w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

· nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Skorzystanie     z     prawa     do     sprostowania     nie     może     skutkować     zmianą     wyniku     postępowania udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Prawo  do  ograniczenia  przetwarzania  nie  ma  zastosowania  w  odniesieniu  do  przechowywania,  w  celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego
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