SEPTTAL NHITROPSYCHIATRYCENY
im. Prof. Mieczysiawa Kaceyriskiego
SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKIAD CPIFKL ZDROWOTNET w Lublinie
20-442 Lublin, ui. Abramowicka 2

tol. 81 744 30 61 : : .
NIP 946 21 60 036, REGON 431019046 Lublin, dnia 16 grudnia 2020 r.

SZNSPZOZ. N-ZP-3721-19/20/AP

. Wszyscy Wykonawcy, bioracy udzial w postepowaniu

W zwigzku ze skierowanymi wnioskami o wyjasnienie treci STWZ na nadzér autorski
calego systemu RIS/PACS dla pracowni diagnostycznych MR, TK, RTG/CR, RTG
przewoiny oraz USG naszego Szpitala- znak sprawy: SzZNSPZOZ.N-ZP-3721-19/20/AP,
Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie 1:Pytanie do § 1 ust. 2 pkt 1) umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang czas6w usunigeia usterek i awarii w nastepujacy

Sposéb?:
c . . . 8/24
zas reakeji / Czas naprawy dla Awarii Krytyczne; (2odziny robocze)
Czas reakeji / Czas naprawy dla Awarii (2o dzizr?y/rdcr)iocze)
. . 72 / ustalany przez strony
Czas reakcji / Czas naprawy dla Usterki (godziny roboczych)

Wykonawca wyjas'nja, ze zaproponowane czasy reakcji i naprawy idg w parze z priorytetem
wagi awaril. W ocenie Wykonawcy biorge pod uwage definicje usterki/awarii/awarii

krytycznej wskazane jest nadanie im odpowiedniego priorytetu czasu ich usuwania.

Odpowiedz: § 1 ust. 2 pkt 1) projektu umowy otrzymuje brzmienie:
»2. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania:

1) Obstugi Serwisowej $wiadczonej za pomoca Szyfrowanego Lacza Teleinformatycznego
VPN, W szezegOlno$ci w taki sposéb usuwane beda Usterki, Awarie, w tym tez Awarie
Krytyczne, jezeli ich usuniecie bedzie mozliwe za pomoca lacza VPN. Awarie krytyczne,
ktorych usuniecie wymaga obecnodci serwisanta w siedzibie Zamawiajgcego beda
realizowane zgodnie ze zlozona ofertg, w terminie ........................ od chwili zgloszenia.

Czas usuniecia pozostatych usterek i awarii za pomocg szyfrowanego lacza VPN :

N} - . /12
Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii Krytycznej (godziny robocze)
. ' .. 12/24
Czas reakcji / Czas naprawy dla Awarii (godziny robocze)
.. . 48 / ustalany przez strony
Czas reakcji / Czas naprawy dla Usterki (60 dzigy%'oboczych}




Pytanie 2:Wykonawca wnosi o uwzglednienie w umowie rodzaj usterek i awarii , ktére nie $a
objete obstuga serwisowg i ktore powinny by¢ usuwane za odrebnym wynagrodzeniem, a
ktére wynikaja np. nieprawidtowego dziatania infrastruktury. Wykonawca wnosi o zmiane
umowy poprzez dodanie kolejnego paragrafu o nastepujgcej tredei:

=1 W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajq, iz Wykonawca nie jest zobowigzany
do usuwania Usterek lub Awarii, w tym Awarii Krytycznych w ramach Obslugi Serwisowej:

a) dotyczqcych sprzetu komputerowego,

b) bedgcych konmsekwencig nieprawidiowege dzialania, zniszczenia Iub uszhkodzenia
sprzetu komputerowego;

¢) wynikajgeych z nieprawidlowego dzialania infrastruktury sieciowej lub sprzetowef
Zamawiajgcego,

d) wynikajgcych z nieprawidlowych warunkéw Srodowiskowych zalecanych przez
producenta , w kidrych przechowywany jest sprzet oraz nosniki danyeh (wilgotnosé
temperatura, pole magnetyczne elc.);

e) Wykonawcylub powstatych w wyniku wypadku losowego powadujgcego zniszczenie czy
uszkodzenie oprogramowania Ilub sprzetu, na ktérym oprogramowanie byto
zainstalowane,;

p) powstalych w wyniku ingerencji w sprzet (np.: naprawy, usunigcia plomb
i inne) lub System;

g powstalych w wyniku ingerencji w oprogramowanie Wykonawcy, kidre nie byly
uprzednio autoryzowane przez Wykonawce,

2.W ramach czynnosci serwisowych Wykonawca nie odpowiada za potencjalng utrate
danych, w przypadku, gdv Zamawigigey zaniedbuje swoje obowigzki w  zakresie
wykonywaniu kopii zapasowych.

3. Wykonawca nmie pownosi zadnej odpowiedzialnosci za tre§¢ i integralno$¢ danych
otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego. ”

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje w projekcie umowy w § 2 kelejny pkt o nasigpujacej
tresei

.. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuwania Usterek lub Awarii, w tym Awarii Krytyczuych w ramach Obslugi Serwisowej:
h) dotyczgcych sprzetu komputerowego;

i) bedgcych konsekwencig nieprawidlowego dzialania, zniszczenia Iub uszkodzenia
sprzetu komputerowego,

j) wynikajgeych z nieprawidlowego dziatania infrastruktury sieciowej Iub spragtowej
Zamawiajgcego,;

A




k) wynikajgcych =z mieprawidlowych warunkéw srodowiskowych zalecanych przez

producenta , w ktérych przechowywany jest sprzet oraz nosniki danych (wilgotnosé,
temperaiura, pole magnetyczne eic.);

1) Wykonawceylub powstalych w wyniku wypadku losowego powodujqcego zniszczenie czy

uszkodzenie oprogramowania lub  sprzetu, na  kidrym oprogramowanie  bylo
zainstalowane;

m) powstalych w wyniku ingerencii w sprzet (np.. naprawy, usuniecia plomb
i inne) lub System;

n) powstalych w wyniku ingerencii w oprogramowanie Wykonawcy, ktore nie byly
uprzednio autoryzowane przez Wykonawce;

2.W ramach czynnosci serwisowych Wykonawea nie odpowiada za potencialng utrate
danych, w przypadku, gdy Zamawigjqcy zaniedbuje swoje obowigzki w zakresie
wykonywaniu kopii zapasowych,

3. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresé danych otrgymywanych i
przechowywanych przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 3:Pytanie do § 7 ust. 4. Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje ust 4 poprzez
nadanie mu nastgpujacego brzmienia: '

4. Niewykonanie badZ nienalezyte wykonywanic przez Wykonawce ktoregokolwiek ze
zobowigzan umownych okreslonych w § 1, stanowi podstawe do odstgpienia przez
Zamawiajgcego od niniejsze] umowy pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Wykonawey do wykonania zobowigzania umownege w wyznaczonym ¢o najmniej 7-
dniowym terminie oraz po bezskutecznym uplywie tego terminu. Os$wiadczenie o odstapieniu
Zamawiajgcy sklada w terminie do 14 dni, liczac od dnia bezskutecznego uplywu
wyznaczonego terminu dodatkowego. Odstapienie to bedzie kwalifikowane jako odstapienie
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraZa zgody na zmiang SIWZ,

Pytanie 4:Pytanie do § 8. Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje § 8 poprzez nadanie mu
nastgpujgcego brzmienia:

~§8
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
1) za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego - w wysokosdei 10% kwoty wynagrodzenia pozostatego do rozliczenia a
nierozliczonego na skutck odstgpienia od umowy ;

2) za kazdy dzien zwloki w zrealizowaniu przedmiotu zamoéwienia okreslonego w § 1 ust. 2




pkt 1 - w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4 umowy jednak nie wigcej niz 5% miesigcznego wynagrodzenia w kazdym
miesigeu;

3) w wysokosci 250 zt za kazdy dzied opéznienia w zlozeniu przez Wykonaweg w
wyznaczonym przez Zamawiajgeego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowodéw w
celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawee lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, okreslonych w § 9 umowy.

2. W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przewyzszy wysoko$é kar
umownych, naliczonych zgodnie z ust. 1, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

3. Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 nalezne zgodnie
z powyzszym kary umowne po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcey do zaplaty,
pod rygorem potracenia.

4. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy karg umowng za odstapienie od umowy przez
Wykonawee z przyczyn lezacych po stronic Zamawiajacego w wysokosei 10% kwoty
wynagrodzenia pozostalego do rozliczenia a nierozliczonégo na skutek odstgpienia od
umowy. Wykonawcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogolnych do kwoty rzeczywidcie poniesionej szkody."

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SIWZ,

Jednoczesnie zamawiajgcy na podstawie art.38 ust. 4 ustawy Prawo Zamowient Publicznych
zmienia tres¢ SIWZ w zakresie:

2) ROZDZIAL XV
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA T OTWARCIA OFERT

Jest:

1. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 17 grudnia 2020 r. do godz. 9:00 w Kancelarii Szpitala -
20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2,

2. Zamawiajgcy otworzy koperty z ofertami w dniu 17 grudnia 2020 r., o godz. 9:30 w Sali

Konferencyjnej Szpitala.

Winne by¢:
1. Oferty nalezy sktadaé do dnia 21 grudnia 2020 r. do godz. 9:00 w Kancelarii Szpitala -
20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2.
2. Zamawiajacy otworzy koperty z ofertami w dniu 21 grudnia 2020 r.,, o godz. 9:30 w Sali
Konferencyjnej Szpitala.
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