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UMOWA nr...........e
OBJECIA SERWISEMOPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

zawaria w dniu .......... roku
pcmigdzy:

Szpitalem Neuropsychiatrycznym im. Prof. M. Kaczynskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej z siedzibg przy ul. Abramowickiej 2 w Lublinie, wpisanym w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschod
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000004020,

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Piotra Drehera;

zwanym w dalsze] tresci umowy ,,Zamawiajgcym ”

zwanym w dalszej fresci umowy ,,Wykonawcg”

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, NIP:
9462160056, REGON: 431019046,

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT 1 Jest uprawniony do wystawiania faktur VAT,

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego.



1.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec:
1)  Umowa — niniejsza umowa

2) Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny cbejmujgcy wszystkie moduly wskazane
w Zatgczniku nr 1,

3) Modut — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czgs¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna cze&¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sig spojnym  zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie} Iub
w interakciji z innymi Modutami wehodzacymi w skiad Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) Funkeja - integralna — sktadowa czeéé Oprogramowania Aplikacyinego, ktora w wyniku dostarczenych
zmiennych zwraca okreslone wynikifrezultaty jej dziatania;

5) Funkcjonalno$é — zhior atrybutéw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslajgcych jego zdolnos¢ do
dostarczenia funkcji zaspokajajacych wyznaczone | =zakladane potrzeby, podczas uzywania
w okreslonych warunkach, pozwalajacy na realizacje przez Uzytkownika czynnosci wprowadzania,
przechowywania, zmiany lub przeglgdania danych. Zakres oraz sposoéb realizacji czynnosci w ramach
danej Funkcjonalnoéci opisuje Dokumentacia uzytkownika.

6) Nowa funkcjonalno$¢ — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalno$é, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Apiikacyjnego w ramach
ustug nadzoru gutorskiego, lub odpfatnie.

7) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
opis Funkcjonalnosci i dziafari Oprogramowania Aplikacyjnego, o jednolitym wyglgdzie, spojny we
wszystkich elementach;

8) Czas reakcji — czas pomiedzy ofrzymaniem przez Wykonawcg zgtoszenia na przeznaczongj do tego celu
witrynie internetowe] np. System Obstugi Zgloszen lub na formularzu przestanym faksem / pocztg
elektroniczna, a podjgciem czynnosci zmierzajacych do usunigcia zgloszonego Biedu przez Wykonawce.

9) Konsultacja — udzielenie informaciji, w formie telefonicznej lub elektroniczne], w kwestiach dotyczacych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobow rozwigzania zgtoszenych problemdw, w zakresie uszczegdfowienia informacji, ktore zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Biedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielzania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, ﬂnansowego kadrowo-placowego, prawnego,
ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b} $wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki
itp.);

¢) rozwigzywania problemow, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informac]i nie dotyczacych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e} udzielania porad/informac|i/pomocy dotyczgce] oprogramowania innej firmy.

10) Awaria — sytuacjs, w ktorej nie jest mozliwe prawidiowe dziatanie cbjetego umowg Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraiy: zbiordw niezbednyech do jego dziatania, struktur danych
up zawartosci bazy danych; do Awarli moze doj§¢ z przyczyn lezacych po stronle Zamawiajgeego,
Wykonawcy, lub wskuiek wypadkow losowych;

11) Uzytkownik — oscba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego | upowazniona do Korzystania
z Oprogramowania Aplikacyinego;

12) Gotowosé do Swiadczenia ustug - dostepnosé pracownikow Wykonawcy iub jego przedstawicieli, do
zapewnienia cigglosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnege u Zamawiajgcego, w godzinach pracy
Wykonawey;

13} Dzien rohoczy — dzien tygodnia, od peniedziatku do pigtku wigcznie, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

14) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

15) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie kompuierowe zapewniajgce techniczne moziiwo$ci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz

gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi one tzw. systemy
zarzadzania bazg danych;

16) Oprogramowanie Systemowe — Oznacza programy kemputerowe niezbedne do prawidicwego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujgcego sie z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie
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wchodzace w skiad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
dedykowanych stacjach roboczych i serwerach;

17) System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze fizycznym lub wirtualnym, na ktorym jest
uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie 0séb trzecich, np. systemy operacyjne
(Oprogramowanie Systemowe), Oprogramowanie bazodanowe (motor bazy danych) oprogramowanie
uzytkowe (aplikacje). Wykonawca nie dostarcza Oprogramowania Systemowego i Oprogramowania
bazodanowego w ramach wykonania Umowy;

18) System informatyczny - obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy [ Oprogramowanie
Aplikacyjne

19) Stacja robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajgcege Uzyikownikom korzystanie z Oprogramowania Apiikacyjnego;

20) System Obsiugi Zgtoszen ~ witryna internetowa Wykonawcy sfuzaca do zgtaszania Bigdow, propozyaji
modyfikacji dostarczonego Qprogramowania Aplikacyjnego craz Awarii i zgloszen — zamowien — usiug
serwisowych;

§ 2. Przedmioct Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1. Swiadczenie usiug serwisowych, w zakresie wskazanym w §3 ust 1 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyinego InfoMedica | AMMS wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy (dalej: ,Oprogramowanie
Aplikacyjne”)..

2 Swiadczenie ustug dodatkowych dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyinego, na podstawie dodatkowych
zamoéwien, okreslajgcych ich zakres,

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy
1. W ramach ustug serwisowych, o kidrych mowa w § 2Umowy, Wykonawca zapewnia:
1) udzielanie z Konsultaci

2) Gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, w ramach puli godzin serwisowych, o ktorej mowa w § 5
ponizei, z gwarantowanym czasem przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciagu
cieennn . 0d chwili zgloszenia;

3} Czasu reakeji serwisu w przypadku awarii krytycznej, ktérei usuniecie wymaga obecnosci serwisanta w
siedzibie Zamawiajacego w terminie ...... dnia robeczego od chwili zgloszenia.

4) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego prac instalacyjnych,
xonfiguracyjnych, diagnostycznych, instrukiazowych, w ramach puli godzin serwisowych, o ktorej mowa
w§ 5, w zakresie opisanym w Zaigczniku nr 1 - zwigzanym z obstugg | administrowaniem
Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zatgezniku nr 1 Umowy, w siedzible Zamawiajgcego,
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawicieia Serwisowego Wykonawcey;

2. W celu realizagji usiug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacege zdalnego
dostepu do baz cdanych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikow Wykonawey i Autoryzowanego

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady zdalnego
dostepu okresla Zatgeznik nr 4 do Umowy.

3. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyinego objgtego Umowa bedzie realizowana we wspoipracy
z autoryzowanym przedstawicielem serwisowym Wykonawcy (APSW iub Podwykonawca):
Nazwa APSW: ...
Adres:
tel.:
e-mail;

4. Zmiana wskazanego wyze| autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu
do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemne]j lub elekironiczngj.

5. Udostepnienie Zamawiajagcemu Systemu Obstugi Zgtoszen w celu umozliwienia zlecania prac serwiscwych.

§ 4. Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajgcy jest zobowigzany do:
1) wyznaczenia os¢b odpowiedzialnych za realizacjg caiosci Umowy, dane tych oséb zostaly wskazane

w Zataczniku nr 3 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym),oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej
zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej);
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2)

3)

8)

7

wykonywania niezwiccznie czynnosci zaleconych przez Wykonawcg, w szczegolnosci CzZynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcedo.

powstrzymania sig od samodzielnego lub przy udziale 0s6b trzecich dokonywania nisautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnegc (zgodnie z art. 74 ust. 4 pki 2 ustawy © prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzgtu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplkacyjne objete Umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ takze do
powstrzymania sie od samodzieinego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikac]i
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w orzypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfigurac Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego,
ale muszg one zosta¢ wczesnie] zgloszone VWykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawey lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy
zamieszczona jest na witrynie internetowe] ...............

dokonywania zlecert wykonania usiug serwisowych na udostepnione] przez Wykonawce witrynie
internetowej Systemu Obstugi Zgtoszen; w razie trudnosci z rejestracig zlecenia na udostepnionej witrynie

internetowe], Zamawiajacy moze dokonac zgioszenia telefonicznie:

a) w przypadku, gdy formularz zlecenia zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjste danego dnia
rebhoczego;

w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety ogodz. 8.00
nastepnego dnia rocboczego;

w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego;

w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyigty o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy,
wskazanych fragmentéw Iub catosci baz danych Oprogramowania Apiikacyjnego, w przypadku
uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe] realizac] przedmiotu Umowy poza siedzibg
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizsze] procedury:

b) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przexaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na

serwer FTP o adresie’ .................. lub na serwer FTP o adresie podanym przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgeym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry).
Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy/autoryzowanego przedstawiciela serwisowego VWykonawcy, kiéra wnioskowata o©
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyze] serwerze
FTP, skad bedzie go mogl pobraé pracownik VWykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela
serwisowego Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy danych.

c) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez

Wykonawce pracownicy autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy, mogg whioskowac

o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTP;

d) fistg 0séb moggcych udostepniac baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywiduainego

konta na serwerze FTP, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail inumerem telefonu
komarkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy;

g) dostep do serweréw FTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i haslem. Kazdy uzytkownik

zardwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak | autoryzowanego przedstawiciela serwisowego
Wykonawey, chcgcy skorzystaé z zasobow senwera | majac dc tego uprawnienie: wynikajgce ze
wskazania go w Zatgczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi
serwisowemu Wykcnawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wiasnego identyfikatora;

delegowania i upowaznienia pracownikow do wspoipracy z Wykonawcs, w zakresie potrzebnym do
swiadczenia ustug okreslonych Umowg;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcege, wymienione
w Zataczniku nr 1, bylo uzywane wytgcznie przez Uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z Dokumeantacjg i instrukcjami Wykonawcy;



8) dokonywania prawidiowo zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgioszen ewentualnych Bledow, zgodnie z procedurg przewidziang Umowa;

9) dokonywania zgloszen | zamoéwier na ustugi serwisowe poprzez udostepniony przez Wykonawce lub
autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy System Obsiugi Zgioszen lub poprzez wystanie
odpowiedniego zamowienia poczty elekironiczna;

10) dostarczania Wykonawcy rzetelnych | wyczerpujgcych informacii o stanie Oprcgrameowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie realizacji Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,;

11) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw | regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiazujgcych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne),

12) zapewnienia Wykonawcy moziiwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

13) udostepnienia Wykonawcy Sprzetu komputerowego | Oprogramowania Apiikacyjnego Zamawiajgceqo lub
oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3Umowy;

14) zapewnienia oscbom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy, warunkow do swiadczenia usiug
okreslonych w § 3Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

15) zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w §

3Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez VWykonawce. Zasady zdalnego dostepu
ckrasla Zatgcznik nr 4,

§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Uslugi serwisowe, okresione § 3 ust. 1éwiadczone beda przez Wykonawce w wymiarze nie przekraczajgcym
40tzw. ,godzin serwisowych” miesiecznie. Limit przysiuguje wdanym miesiacu frwania umowy.
O wyczerpaniu  limitu  Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo niezwiocznie poinformowad
Zamawiajgcego.

2. Niewykorzystane godziny serwisowe w danym miesigcu przechodzg na kolejne miesigce obowigzywania
Umowy serwisowej z Wykonawca,.

3. Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje calos¢ prac, wykonanych przez Wykonawce dla realizacji danego
zgloszenia, realizowanych w siedzible Zamawiajacego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW lub za
pomoca zdalnego dostepu.

4, Uslugi realizowane bedg w Dni robccze.

5. Ustugi serwisowe, bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez csoby
wymienione Zatgczniku nr 3 ze strony Zamawiajgcego.

6. Ustugi wykonywane beda w pomieszczeniach Zamawiajacego, w pomieszczeniach Wykonawcey [ub APSW,
lub za pemocy zdalnego szyfrowanego dostgpu.

7. Ustugi serwisowe roziiczane bedg w nastgpuigcy sposob:

1) ustugl realizowane w dni robocze, {j. dni od poniedziatku do pigtku, z wyigczenierm dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach pomiedzy 8.00 i 16.00, rozliczane bedg wg. Stawki..
2) usiugi realizowane w dni robocze, t. dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane bedg , rozliczane bedg wg. Stawki..
3) ustugi realizowane w dni robocze, {. dni od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00
oraz w dni ustawowo wolne od pracy, rozliczane bedg wg. Stawki. .
8. Uslugi serwisowe mogg by¢ $wiadczone rowniez po wyczerpaniu limitu, o kiérym mowa w ust. 1. {ustugi
dodatkowe), w oparciu o dodatkowe zamoéwienia usiug, o ktérych mowa w § 2 ust 2., skfadane na pismie.
Uslugi dodatkowe beda odrebnie odptatne wg zasad ckreslonych w § 7 Umowy.

§ 6. Procedura odbioru prac

1. Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3, potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokeiu,
ktérego wzér stanowi Zafgcznik nr 6 do Umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza

Zamawiajgey.

2. Protokot wykonania ustug bedzie podstawa rozliczenia godzin serwisowych,



3. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie ushug stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie Umowe, badz tez Umowa zostanie rozwigzana
(za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia |ub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg
niezwilocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny
lub zdarzenia, sporzadzic protokot stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

4. W protokole stanu zaawanscwania realizacji usiug, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych

oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia | wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianycn postancwieniami Umowy.

5. Osobg odpowiedzialng za realizacie Umowy po stronie Zamawiajgcego, w tym podpisania protokofu

odbioru, jest: (stanowisko) ........... (imig NBZWISKO) o ovveee i Tal oo ce-mail

6. Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym podpisania protokotu odbior,
jest: Kierownik Projektu (stanowisko) ........... {imig | nazwisko) ............cooves TBE e-
mail ..........

7. Informacja o zmianie 0sob odpowiedzialnych za realizacie Umowy nie stanowi zmiany Umowy.

§ 7. Piatnosci

1. Za reaiizacie przedmiotu Umowy, okre$ionego w § 2 ust 1., Zamawiajgcy zapiaci VWykonawcy fgczne
wynagrodzenie, za cafy okres obowigzywania Umowy, w wysokosci: ............. zt netto, powigkszone
o obowigzujacy podatek VAT, i. na dzien podpisania Umowy .............. zt brutto, zgodnie z kalkulacjg
cenowa, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Ustugi okreslone w § 2ust. 1. Umowy rozliczane bedg w nastepujgcy sposth:

1) ustugi Swiadczone od wskazanego w § 8 dnia obowigzywania Umowy do ostatniego dnia miesigca,
w ktorym Umowa zostala podpisana przez druga z podpisujgcych sie stron, bedg rozliczone fednorazowo
do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Umowa zostata podpisana przez drugg z podpisujacych sie Stron
(pierwszy okres rozliczeniowy);

2) ustugi Swiadczone od pierwszego dnia miesigca po miesigeu, w ktérym Umowa zostala podpisana przez
drugg z podpisujgcych sie stron, do dnia jej zakonczenia, bedg rozliczane w okresach roziiczeniowych
obejmujacych miesigce kalendarzowe (kolejne okresy rozliczeniowe).

3. Miesigeczne wynagrodzenie, z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wskazanege w § 2 ust. 1,, wwysokosci:
......................... netto, powieckszone o podatek VAT wg stawki obowiazujgce] w dniu wykonania ustugi,
fgeznie .. brutto, bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawione] w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi, w oparciu 0 podpisany przez
strony protokét odbioru.

4. Platnos¢ nastapi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

5 W przypadku, gdy objste Umowg ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proparcjonalnej do ilosci wykorzystanych godzin
serwisowych w danym okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niezapiacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalenym
terminie, Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych.

7. Za wykonanie usiug dodatkowych, o kidrych mowa w §5 ust 8, Zamawiajacy zaptaci WykonawcCy
dodatkowe wynagrodzenie zgedne z zamdéwieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki okreslonej w ofercie
za 1 godzine pracy. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury
VAT. Podstawg do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie raport z wykonania usiug dodatkowych,
podpisany przez Strony, wskazujgcy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonnosc. Wzor raportu
stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

8. Zamawiaigcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

§ 8. Okres obowiazywania Umowy
Umowe zawarto na czas okreslony do dnia.................. do dnia

§ 9. §Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawea wykona Umowe z zachowaniem nalezyiej starannosci, przy zastosowaniu odpowiednich norm
technicznych i branzowych. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajgoym w trakcle
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realizacji Umowy, a w szczegélnosci udzielac wszelkich niezbednych wyjasnien | informacji dotyczgeych
wykonania Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi ocdpowiedzialnosci za:

1) tre$é i integralnoée (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnege zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem przez Zamawiajacego z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4} skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomoséci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa iub regulaminow
Wykonawey oraz umow z podmictami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug;

5) skutki wadiiwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

8) skutki nieprawidlowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich;,

7) skutki nisprawidiowego dziatania lub brak dzialania oprogramowania osob trzecich, kemunikujgcego sig
z Oprogramawaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
przez oscby inne niz upowaznicne przez Wykonawce;

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfigurac]i serwerdw sieciowych i Stacji roboczych.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowns,

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy— w wysckosci 20%
wynagredzenia brutto okreslonego w § 7 ust.1 umowy;

2) za kazdy dzien/godzine zwiloki w zrealizowaniu przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 2 -ustug

serwisowych okreslonych w § 3 ust.t Umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzeniz brutto okreslonego w §
7 ust.1 umowy;

3) w wysokosct 500 zt za kazdy dzien zwloki w zlozeniu przez Wykonawcg w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia

przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, okresionych w
§ 16 umowy.

4. W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przewyzszy wysokosc kar umownych,
naliczonych zgodnie z ust. 1, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach
cgolnych, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Zamawiajgcy moze potrgci¢ z wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 nalezne zgodnie z powyzszym
kary umowne po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do zaptaty, pod rygorem potrgcenia.

8. ¥agczna wartosé kar umownych, o ktorych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutio,
okreslonego w § 7 ust.1.

§ 10. Ochrona Danych Oscbowych

1. Zamawigjgcy oswiadcza, Ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiege i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest

uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osohowych,

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zascby infrastrukturaine, doswiadczenie, wiedzg oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegolnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych wynikajgce z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w ninigjszym paragrafie Zamawiajgcy powierza VWykenawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODQ) danych oscobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.
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Pod pojeciami ,dane oschowe” lub ,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe zdefiniowane
w art, 4 pkt 1 RODO, ktérych redzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie,

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadg minimalnych koniecznych uprawnien tj.
tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnoéci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglgdnieniem pozostatych
postancwien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkdéw i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegolnosci ceiem przetwarzania jest
Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego o kidrym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane poigcenia uznaje sig zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykcnawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowa¢ bedzie rodzaje danych oscbowych wskazane ponizej:

1) dane identyiikacyjne,

2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowig,

4) dane genetyczne

5) dane kontaktowe,

B) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegblnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z pacjentami, pracownikami lub kentrahentami Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
1) pracownicy i personel Zamawiajgcego oraz podmiotdw stowarzyszonych, oraz osoby, z nimi powigzane,
2) pacienci Zamawiajgcego oraz 0soby z nimi powigzane,
3) kontrahenci Zamawiajgcego oraz 0soby z nimi powigzane.

Wykcnawca moze powierzyé konkreine operacie przetwarzania danych (,podpowierzenie’) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umocwa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu {Podwykonawca), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, kidry to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazic
w terminie 7 dni od dnia oirzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony zgodnie postanawiajg, ze
osoby fizyczne wspotpracujace z Wykonawca na podstawie umow cywilno-prawnych sa traktowane jak
personel Wykonawey i nie stanowiag Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Podwykonawcy zaakceptowani przez Zamawiajgcego zostali wskazani w § 3 ust.3 Umowy.

Wykonawea | Podwykonawcy reslizujge zadania wynikajgce z Umowy, uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszly, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miarg mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:
- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,
- zapewnienia realizacji obhowigzkow wynikajgcych z art. 32-38 RODO.

Wykonawca bezzwiocznie— nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od jego wystgpienia — zgtosi na adres
e-mail: .................Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych Umowa,
kidrego bedzie uczestnikiem.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony danych osobowych osob, ktérymi Strona postuguje
sig przy zawarciu i realizacji Umowy, Strony o$wiadczaja, ze spetnig wobec tych osob, w imieniu Strony
ktéra dane te otrzyma do przetwarzania, obowigzek informacyjny, o ktérym mowa wart, 14 RODO.
Przedmiotowy obowiazek bedzie wypelniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego
dane sg lub majg by¢ przekazane drugiej Stronie. Wzér klauzuli Asseco stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez WMicrosoft
i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjg Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg
zawarl Wykonawca w ramach usiug 0365, z ktarych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym ¢ ile
dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody osoéb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgeymi prywatnosci i ochrony danych.

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Uni Europejskiej i mogg byc
przekazane - na podstawie standardocwych klauzul cchrony danych - do pansiwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Cnline Services Terms (OST).
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Wykonawca po zakorficzeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynno$cl zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zostaé potwierdzane odpowiednic przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawizjgcemu przeprowadzenie audytow w odniesieniu
do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 11. Poufnosé
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposdi oscbom trzecim, jakichkolwiek danych o orzedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji | danych dotyczaeych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w ioku realizaci| Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowyach;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe]j konkurencji {Dz. U. 2020, poz. 1913);
innych informacji prawnie chronionych; ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich uirwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu izapisu elektronicznego, o ile informacie takie nie sg powszechnie znane,
badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z chbowigzujacych przepisow, orzeczen sgddéw lub decyzji
odpowiednich wiadz, aibo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, kiory bedzie realizowat
zobowiazania jednej ze Stron. Obcwigzkiem zachowania poufnodci nie jest objety fakt zawarcia Umowy
ani jej tres¢ w zakresie okre$lonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa,
o ktorych mowa w ninigjszym paragrafie czionkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
czionkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié odpowiedzialnosé za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w ninigjszym paragrafie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnione] Dokumentacii technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem Dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.
Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji ¢ fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych

informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegOidw handiowych oraz
technicznych.

§ 12. Prawa autorskie

Wykonawca océwiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, kidrego
dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy Umcwa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym
z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych(Tekst jednolity, Dz.

U. z 2019 r.poz. 1231 ze zm). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sig do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa licencyjna.

§13. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej ped rygorem niewaznosci,

Strony dopuszczajg mozliwose dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencii na korzysianie z dodatkowych Modutow
Oprogramowania Aplikacyjnege, zmianie moze ulec zakres Moduibw wskazanych w Umowie oraz
wyscko$¢ wynagrodzenia nateznego Wykonawcy,

2) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego z dodatkowych godzin serwisowych, wysokosC
wynagrodzenia naleznego Yykonawcy wynosi ... zt netto za godzine.
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3) w ceiu ustaienia odmiennych zasad roziiczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w $zCzegoInosci
zmiany okresow rozliczeniowych,

4) z powodu zaistnienia okolicznoéci niemoziiwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,
5) okoliczno$ci, o kiorych mowa w §14 (sita wyzsza),
6) zmiany stawki podatku VAT — odpowiednio do zmiany stawki podatku VAT, wzgledem dostaw do ktérych

majg zastosowanie zmienicne przepisy, zmianie podlegaig ceny jednostkowe netio, ceny jednostkowe
brutio pozostajg bez zmian.

§ 14. Sila Wyzsza

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania ninigjsze] umowy z waznych powodow
z zachowaniem iednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na konlec miesigea.

2. Strony bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan zawartych w Umowie
w czasie trwania sily wyzszej oraz jej skutkéw, jezeli okolicznodci zaistnienia sity wyzsze] badz jej skutki
bedg stanowity przeszkode w ich wypeinieniu.

3. Sila wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapcbiezenia wystepujgce po
zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strong jej obowigzkdw, w szczegdinosci takie
jak katastrofy naturalne, wojny, ataki ierrorystyczne, epidemie.

4. Strony zawierajgc Umowe majg $wiadomoéé, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogloszono w Rzeczpospolite)
Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

5. Wykonawca céwiadcza, ze skladajac ofertg, a nasigpnie zawierajac Umowe, uwzglednit stan epidemii,
o ktérym mowa w ust, 4, a takze regulacje prawne | ograniczenia z niego wynikajgce.

8. Powyzsze oéwiadczenia nie wylaczajg mozliwoéci powotania si¢ na okolicznosci zwigzane z epidemig
SARS-CoV-2 jako zdarzenia sily wyzszej, w sytuacji:

1) gdy rozwoj epidemii dotknie kiorakolwiek ze Stron w stopniu zwigkszonym anizeli w chwili ziozenia oferty,
lub

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii-jiezeli zmienione okoliczno&ci
lub regulacje prawne maja wplyw na realizacie Umowy.

7. Ciezar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. & oraz ich wplywu na realizacje Umowy
obcigza Strone, ktora sig na nie powoluje.

8. Strona moze powolaé si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie drugg
Strong w ciggu 3 dni od daty jgj zaistnienia.

§ 15. Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce,
2) zlozenia wniosku o ogioszenie upadiosci lub ctwarcia likwidacji Wykonawcy,

3) istotnej zmiany okolicznoéci powodujace], ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidziec w chwili zawarcia umowy,

2. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno mieé forme pisemng pod rygorem niewaznosai.

3. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy na podstawie przestanek okre$ionych w ust. 1 pkt 1}yi2)
w terminie & miesiecy od dnia powzigcia wiadomosci o przestankach stanowigcych podstawe do
odstgpienia. Zamawiajacy ma prawo dc odsigpienia od umowy na podstawie przestanki okreslonej w ust. 1

okt 3 w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomoséci o przesiankach stanowigcych podstawe do
odstgpienia.

4. Niewykonanie badz nienalezyte wykonywanie przez Wykonawce kidregokolwiek ze zobowigzan umownych
okreslonych w § 2 i 3, stanowi podstawe do odstgpienia przez Zamawiajacego od niniejsze] umowy.
Odstapienie to bedzie kwalifikowane jake odstgpienie z przyczyn zaleznych od VWykonawcy.

§ 16. Czynnosci kentrolne

1. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie speiniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane powyzej czynnogci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnosci do:



—  zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogow i dokonywania ich
oceny,

. zadania wylasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
—  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

2. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego W wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przediozy Zamawiajagcemu wskazane ponize] dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy O pracg przez Wykonawce Iub podwykonawcg oscb
wykonujgeych opisane wyzej czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

— o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy © zatrudnieniu na podstawie umowy © pracg osob
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawierac
w szczegoinosci: doktadne okreslenie podmiotu skiadajacego oswiadczenie, date ztozenia ofwiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg oscby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o pracg i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawniong] do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy [ub podwykonawcy;

— po$wiadczong za zgodnosé z oryginalem odpowiednio przez Wykenawce lub podwykonawce kopie
umowy/umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy
ww. oswiadczenie wykonawcey lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna zostad zancnimizowana w sposéb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z 10 maja 2018 r. 0 ochronie
danych osobowych (f. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow); Imie i nazwisko
pracownika nie podiega anonimizacji, informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj Umowy O prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

_  zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce opfacanie przez wykonawce  lub
podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

—  poswiadczong za zgodnosé z oryginatem cdpowiednio przez Wykonawce ub podwykonawce kopig
dowodu potwierdzajacego zgioszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych; imig i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacjl.

3. Nie ziozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia speinienia przez VWykonawce jub potwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykcnawce Iub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci. W takiej sytuacfi Zamawigjgcy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zapiaty przez
Wykonawce kar umownych okreslonych w § 17 ust 1 pkt 3 umowy.

§ 17. Postanowienia konicowe

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, inierpretacig lub wykonaniem Umowy Strony bedsg
staraly sie rozstrzygaé polubownie w dredze negocjaci lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sig do rozwigzywania wszelKich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych syiuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdlpracy, przy uwzgiednieniu interesdw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiege.
Umowa zostala sporzgdzona w dwdch jednobrzmiacych egzempiarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6. Integraing czesc Umowy stanowig zatgezniki nrod 1 do 6.

o

Spis zatgeznikow:

Zatgeznik nr 1 — Kalkulacja finansows

Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow



Zalacznik nr 5 — Klauzula informacyina dla 0s6b wskazanych do kontaktu w celu realizacii Umowy,
Zatacznik nr 6 — Protokdt edbioru prac

Zamawiajacy: Wykonawca:

dr AleksandralWigdel-Burmanczul



Zatacznik nr 1 do Umowy 0 ...fo.eceeee

Wykaz moduléw i licencji Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z Kalkulacjg

finansowsg

1. Wykaz licencji | moduléw objetych ustugami serwisowymi

Nazywa mod ok Loeni
Oprogramowanie Aplikacyjne HIS

Ustuga e-Ankieta - Portal Pacjenta open
Ustuga e-Dokumentacja - Portal Pacjenta open
Ustuga e-Korespondencija - Portal Pacjenta open
Ushiga e-Rejestracja - Portal Pacjenta open
Ustuga e-Wywiad lekarski - Portal Pacjenta open
Ushuga e-Zakacznik - Portal Pacjenta open
Ustuga e-Zgoda - Portal Pacjenta open
Ushiga e-Zwolnienia open
Modut Administrator open
Modut Przychodnia - rozbudowa o funkcje EDM 16
Modut Rehabilitacja - rozbudowa o funkeje EDM 2
Modut Symulator Ryczaltu open
Modul Ruch Chorych - rozbudowa o funkcje EDM open
Modut Zakazenia szpitalne 2
Modut Apteczka Oddziatowa 24
Modut Apteka 3
Modut Dokumentacja formularzowa - obsthuga formularzy

EDM open
Modut Pracownia diagnostyczna - rozbudowa o funkcje EDM |8
Moduf Punkt Pobrafi - stanowisko z EDM 4
Modut Rozliczenia z NFZ open
Modut Gabinet zabiegowy - stanowisko z EDM 1
Modut Stomatologia - stanowisko z EDM. - 1
Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej 1

Oprogramowanie Aplikacyjne LIS

Can



Modut Laboratorium 7

Oprogramowanie Aplikacyjne SEQD

System Elektronicznego Obicgu Dokumentacji wraz z ushugs

e~-komunikacji 40
Oprogramowanie Aplikacyjne ERP
Elektroniczna Ewidencja Aparatury 2

Pozostale oprogramowania

Motor bazy danych - uzupeinienie licencji do instalacji RACK | 1

Docelowa ilosé

Nazwa modutu licengji

modut finansowo ksiggowy

- funkcje Rejestr sprzedazy

- funkeje Rejestr zakupu

- funkcje windykacija

- funkcije wspomagania decyzji

modut kadrowy

- Tunkcje grafiki 0

modu} placowy

modut kasa

modut rozliczania kosziow:

- funkcje wycena procedur

- funkcje kalkulacja koszidw leczenia

modut obstugl srodkow trwatych

- funkcje obstugi $rodkéw niskocennych

modut obsiugi magazynow

...x.h.-\._;.._\_.x_:.mmg G|l—= ||| =0T

- funkcie obstuga uméw

- funkcje obsiuga zamodwieh wewnetrznych open

2. Zakres ustug serwisowych realizowanych w ramach Umowy
W ramach godzin serwisowych, o kidrych mowa w § 5 Umowy, Wykonawca zapewnia:

a) przygotowanie Srodowiska testowegc | baz tesiowych do akitualizacji bazy danvch

Cprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,
b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukdw,

raporty i zestawienia),

d) przekazanie informacji na temat Nowych Funkcjonalnoéci i zmian wprowadzonych w nowych

wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

é) podjecie starafl w celu usunigcia Awarii lub przywrécenia pracy Oprogramowania Aplikacyjnego
w sytuacji Awaril, przy pomocy narzedzi Oprogramcwania Systemowego | Bazodanowego,

udostepnionego przez Zamawiajacego,

- w przypadku Awarii, ktdéra prowadzi do zatrzymania dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego

czas reakcil Wykonawcy ha zgtoszenie Zamawiajacego wynosi ... Dnia Roboczego,

- w pozostatych przypadkach czas reakcji Wykonawcy na zgioszenie Zamawiajgcego wynosi do

.... Pni roboczych,
f)  udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,



g)
h}

);
k)
)

modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

analiza zgioszen uzytkownikéw dotyczgcych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

usuwanie biednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

poprawa biednie wprowadzonych przez uzytkownikdéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

pomoc przy generowaniu raportdw statystycznych / rozliczeniowych,

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania. Aplikacyjnego objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

odiwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych  poprawnie zabezpieczonych przez Zamawigjgcego (Zamawizjgcy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnoéci ich odtworzenia
ha odpowiednich nosnikach,

pomoc w generowanit danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych iwspotpracujgoych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ
Zafozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),

konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan sprawozdawczych
do jednostek nadrzednych i wspolpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy,
Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.)

instalacja i konfiguracja nowych Funkcji, Funkcjonalnosci i Modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego,

tworzenie | wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukédw, raportéw i zestawier,
prowadzenie szkolefi dla personelu zamawiajacego.

zarzgdzanie procesami tworzenia kopii zapasowych,

swiadczenie ustug technicznych, konsultacyjnych i szkoleniowych zwigzanych z serwisowaniem
oraz optymalizacjg s$rodowisk sprzetowych Zamawisjgcego (w zakresie szczegodlowo
opisanymw Portalu Produktowo-Ustugowym Oprogramowania dia Swiadczeniodawcow Asseco
Poland S.A. dostepnym pod adresem https://portalamms.asseco.pl — opcja Sklep (dalej ,Portal
AMMS™), j..

. ustugi audytowe:

- audyt wydajnosciowy Oprogramowania Aplikacyjnego,

- audyt bezpieczeristwa Oprogramowania Aplikacyjnego,

- audyt infrastrukiury serwerowej (Healthcheck serweréw),

ii. ustugi komunikacyjne / sieciowe:
- wsparcie techniczne w zakresie diagnozowania probleméw komunikacyjnych z NFZ,
- wsparcie w zakresie probleméw technicznych z platforma integracyjna,
- wsparcie w zakresie diagnozowania probleméw z komunikacjga miedzy serwerami
Oprogramowania Aplikacyjnego,

iii.  ustugi monitoringu

- konfiguracja podsysternu monitorowania dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego:

- instalacja i konfiguracja centralnego systemu monitorowania serwerami Oprogramowania
Aplikacyjnego,

- Instalacja i konfiguracja centralnego systemu przegladu logow

- instalacja i konfiguracja systemu powiadomien o wystgpieniu bledow jub  Awarii
w infrastrukturze serwerowsj (w potaczeniu z W24)

- zdalny monitoring dziatania Oprogramowania Aplikacyjnegoi systemow zaleznych.

iv.  Uslugi serwisowe - serwer bazy danych
- analiza wydajnosci i optymalizacja serwera bazy danych
- analiza zabezpieczen serwera bazy danych
- instalacja/Konfiguracja bazy danych Oracle
- instalacja wysokiej dostepnogci (HA) dla AMMS - Baza danych
- aktualizacja silnika bazy danych Oracle



vi.

Vi,

aktualizacja silnika bazy danych Postgresal

wsparcie w zakresie problemow z wykonywaniem backup'u baz danych

konfiguracja backup'éw bazy danych

wsparcie w zakresie przygotowania $rodowisk iestowych

konfiguracja systemu do automatycznego tworzenia baz testowych na podstawie
produkeyinych poprzez wykorzystanie narzedzi do automatyzaciji

przeglad serwerdw po Awarii

wsparcie w zakresie probleméw z dostepnoscig klastra bazodanowego

Healthcheck bazy danych

ustuga kompleksowego audytu serwera bazy danych (Wydajnosé, bezpieczenstwo,
Healthcheck)

ustugi serwisowe - serwery aplikacji i www

instatacja/Aktualizacja systemu AMMS i zaleznych

wsparcie w zakresie problemow z aktualizacjg systemu AMMS i zaleznych

analiza wydajnosci | optymalizacja serwerdw aplikacii

analiza wydajnosci i optymalizacja serwera www (Apache/Ngnix)

diagnostyka probleméw z dostgpnoscig systemu Oprogramowania Aplikacyjnego i systemow
zaleznych

wsparcie w zakresie problemow z dostepnoscig klastréw HA dia AMMS

integracja systemu AMMS z ActiveDirectory lub LDAP (autoratyczne logowanie do AMMS)
integracja AMMS z Skyps

infegracja AMMS z konwerterem PDF

konfiguracja magazynu danych dla plikéw multimedialnych obstugiwanych przez AMMS
wsparcie w zakresie problemoéw z integracig systemu AMMS z ActiveDirectory / Skype / PDF /
ZDM

wsparcie w zakresie integracji systemu AMMS z serwerem pocztowym (e-mail) lub bramka
SMS (wiadomosci, powiadomienia)

instalacja wysokiej dostepnosci HA dla AMMS

wsparcie w zakresie przygotowania srodowisk testowych (serwery aplikacji /serwery www)
konfiguracja systemu do automatycznego tworzenia $érodowisk testowych na podstawie
produkeyjnych poprzez wykorzystanie narzedzi do automatyzacii

konfiguracja systemu do automatycznej aktualizacji AMMS i systeméw zaleznych

przeglad serwerow po Awarii

Health check serweraaplikacji (Jboss/Wildfly/Tomcat)

Heaith check serwera www (Apache)

usiuga kompleksowego audytu serwerow aplikacji (wydajnose, bezpieczenstwo, Healthcheck)

Ustugi systemowe Linux

instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego Linux / Mac pod system Oprogramowania
Aplikacyjnego,

konfiguracja komponentéw bezpieczenistwa systemu operacyjnego dla Oprogramowania
Aplikacyjnego i systeméw zaleznych

zabezpieczenie Oprogramowania Aplikacyjnego i systeméw zaleznych

esty bezpieczenstwa serwera Linux

wsparcie ogoine w zakresie probleméw z uslugami systemowymi, z ktérymi wspoipracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne

akiualizacja ustug serwerowych AMMS

konfiguracja backup’u hostéw Linux

Healthcheckserwera Linux

wsparcie w zakresie przygotowania srodowiska testowego

ustugi systemowe Windows

instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego Windows pod system Oprogramowania
Aplikacyjnego,

wsparcie ogolne w zakresie probleméw z ustugami systemowymi, z kiorymi wspotpracuje
AMMS

konfiguracja komponentéw bezpieczenstwa systemu operacyjnego dla systemow AMMS
i systemoéw zaleznych

zabezpieczenie systemu AMMS i systemow zaleznych



viii.

Xi.

xii.

Xifl.

konfiguracja backup'u hostdw Windows

przeglad serwerdw po Awarii

testy bezpieczefstwa serwera Windows

Healthcheck serwera Windows

wsparcie w zakresie przygotowania srodowiska testowego

ustugl wirtualizacji i terminali

instalacja i konfiguracja Vmware

zalecenia dotyczgce konfiguracji wirtualizacji (Vmware, Hyper-V, ovm, rhev) dla hostow
Oprogramowania Aplikacyjnego,

Healthcheck serwera terminali

konfiguracja backupu dla wirtualizacji

ustugi konsultacji / interwencyjne

konsultacje i rekomendacje w zakresie zmian w srodowisku operacyjnym dla systemu AMMS i
zaleznych

wsparcie w zakresie odbudowy instalacji z kopii zapasowych po krytyczne] Awarii systemu
przeglad serwerdw po Awarii

ustugi wysokiej dostepnosci (HA) AMMS

instalacja klasira wysokiej dostepnosci (HA) dla Oprogramowania Aplikacyjnego - Baza
danych

instalacja klastra wysokiej dosigpnosci (HA) dla Oprogramowania Aplikacyjnego- Serwery
aplikacji

instalacja klastra wysokie] dostepnosci (HA) dla Oprogramowania Aplikacyjnego- Serwery
WWW

ustugi Bezpieczeristwa

konfiguracja komponentéw bezpieczefistwa systemu operacyjnego dla systeméw AMMS i
systeméw zaleznych

zabezpieczenie systemu AMMS i systemow zaleznych

testy bezpieczenstwa serwera Linux / Windows

konfiguracja podsystemu monitorowania dostepu do systemu AMMS

ustugi Wydajnosciowe:

analiza wydajnosci i optymalizacja systemu AMMS | systeméw zaleznych w zakresie
serwerow aplikacji i baz danych

analiza wydajnosci i optymalizacja serwerdw aplikacii

analiza wydajnogci i optymalizacja serwera www

analiza wydajnosci i optymalizacja serwera bazy danych

ustugi Healthcheck

Health check serweraaplikacji (Jboss/\Wildfly/ Tomeat)
Healthcheckserwera Linux

Healthcheck serwera Windows

Healthcheck serwera terminali

Healthcheck bazy danych

Health check serwera www (Apache)

Ustugi Backupu

konfiguracja backup'éw bazy danych

konfiguracja backup'u hostéw Linux (w tym serweréw aplikacji i www)
konfiguracja backup'u hostéw Windows (w tym serwerdw aplikacji i WWW)

Ustugi automatyzacji

konfiguracja systemu do automatycznego tworzenia $rodowisk testowych na podstawie
produkeyjnych poprzez wykorzystanie narzgdzi do automatyzacji

integracja systemu AMMS z ActiveDirectory lub LDAP (automatyczne logowanie do AMMS)
konfiguracja systemu do automatycznej akiualizacji AMIMS | system6w zaleznych



xvi.  Ustugi migracii,

- scalenie baz systemodw minilnfo, InfoMedica, AMMS
- migracja danych z systemu zewnetrznego do AMMS/InfolMedica

3. Podsumowanie

Onis

ilogé

okres

mies. netto

mies. brutio

{acznie netto

tacznie brutio

Ustugi serwisowe

12 mies.

Razem:




Zatacznik nr 2 do Umowy m' Y A |

Formularz zgloszeniowy

Typ dokumentu;
| ZGEOSZENIE BEEDU
OPROGRAMOWANIA APLIKACYINYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY: NR FAKSUY: ..........

Zgloszenie dotyczy:

[[] 8ysteméw administracyjnych

[ Systemdéw medyczaych

- prosze wybrad system, ktérego dotyczy zgloszenie i przestad na adres ,.ueesrssscesssssss seassmrsays

Symbol
zewnetrzny

- brosze wpisaé dowolny symbol ideniyfikujacy zgloszenie w swidencji Zglaszajgcego

Tytui zgloszenia

Umowa nr

..........................

Zgiaszajacy Kierownik WdroZzenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy dwiadezenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
[ prosze podkreslic wiasciwg funkcje Zglaszajacego
Hontaki Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyina / tel., e-mail
SEPHAl et e evarseesanans
Adres Szpitals Miasto Ulica, nr
Dotyczy moduiu:  Nazwa modubu Kiasyfikacia: Blad kryiyczny
Biad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
Zgtoszenia
Wymagany termin [Reakcja Diagnoza Naprawa
reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Przyjmujgey pracowrik
Hot Line

Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyijna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujacego:

Nr wew. Zgloszenia Klasyfikacja: Bigd krylyczny
Biad zwykly
Termin przyjecia Data Godzina Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel
Wykonawgcy

Imig, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin reakcji

Reakcja

Diagnoza

Naprawa




MWYPELNIA ZGLASZAJACY:

WYPELNIA PRACCWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersija, platforma bazodanowa:

Odpowieds:

Tredé Zgloszenia:

Fatgczniki:

Podpis Zataszajgcego

Podpis Pracownika Hot Line

imie, nazwisko, tel.. e-mail:

imie, nazwisko, tel., e-mail:
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Zatgeznik nr 4 do Umowy nr ...L.......
Zasady udzielenia zdainego dostepu do zasobdéw

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcylub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy,zdalnego dostegpu do zasobdw sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzar wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostgpnienie

1. W celu realizacji ustug, o kidrych mowa w § 2 Umowy, zdainy dostep zostanie udostepniony
Wykonaweylub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego
niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegstowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostgp do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wylgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i hasat.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawcea [ub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcey:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawcalub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawecy moze wnioskowaé o dane
logowania tylko i wytacznie dla 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych
do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu
Wykonawcyprzekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do
realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sig do realizacii ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanait VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpleczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostgpnienie bezpiecznego terminala;

¢. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie [P | portu pozwalajgoego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostgpnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcylub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajacy
przekaze, osobie realizujgcej wynikajace z zapiséw Umowy prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastern dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia.
Uzytkownicy po  stronie  Wykonawcylub Autoryzowanego  Przedstawiciela  Serwisowego
Wykonawcyzobowigzujg sie do nigudostgpniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostgpu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Ta
samg drogy dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN iub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniermn Wykonawcylub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

g,
£



Zatacznik nr 5 do Umowy N .ueeeervernsene.s

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontakiu w celu realizacii Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest ..uuueeunivecenenennns (administrator).

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sig skontakiowaé poprzez e-mail: ........ lub pisemnie na adres siedziby adminisiratora.

Z inspekiorem ochrony danych mozna sig kontaktowad we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administrafora;

Pani/Pana dane osohowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomigdzy administratorem a .............
atakze - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE} 2016/579 z dnia 27 kwietnia 20168 roku w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu fakich danych craz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawna przetwarzania danvch jest niezbednosé przetwarzania do realizacii
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwoé wykonywania
uméw z kontrahentami oraz mozliwo$é kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem Lmowy.

Zrédia i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane oscbowe: imig, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr telefonu, adres
e~mail od ............

Okres, przez ktbéry dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momeniu przedawnienia roszezen z tytudu umowy zawartej pomiedzy
adminisiratorem a ...ccvveeeen

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg byé:

s organom patistwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
e 0sobom upowaznionym przez administratora,
» podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzacych na
administratorze obowigzkdw, m.in.:
opodwykonawcom,
opodmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pacztowa lub kurierska,
e podmiotom wspierajacym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w szczegodlnosci
dostawcom zewngtrznych systemow wspierajgcym dziatainosé administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Bane osobows bedg przechowywane na serwsrach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg byé przekazane - na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do paristwa irzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne
zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: htips://www.microsoft.com/en-
usflicensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms {OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia fub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstaws przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego

interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia spreeciwy wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych,

W celu skorzystania z powyZszych praw nalezy skontaktowaé si¢ 2 administratorem danych lub z inspekiorem ochrony
" danych,

Przysiuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Profilowanie
Informujemy, Ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sa profilowans.



Zatgeznik nr 6 do Umowy nr ...l {
PROTOKOL ODBIORU PRAC

(WZOR)
podpiSany W .eeeeveiiien ., dnig oo

1. Strony reprezeniowali:

ZAMAWIRIBCY: 1oeeree vt ee i i

Wykonawear
2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dniad ....ooeeeeevieeveee.

Zrealizowane w zakresie:
3. Zamawigjgey .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac,

Lhvagi:
4.

. Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

o

Protokdi stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin serwisowych

o

Zamawiajgcemu pozostaje ...................... godzin serwisowych do wykaorzystania.

Na tym protokot zakonczono.

Y Zamaw1ajqcy
AutoryzowanyPrzedstawiciel

Serwisowy Wykonawcy



