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Lublin, …………. grudnia 2020 r.
	ROZDZIAŁ I
NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO


	Nazwa i adres Zamawiającego:

	Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  w Lublinie 
20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2, woj. lubelskie


	NIP
9462160056  
	REGON
   431019046
	TEL.
81/7443061   
	FAKS
81/7441079

	Komórka organizacyjna upoważniona do kontaktów z Wykonawcami, 
adres poczty elektronicznej i strony internetowej Zamawiającego:

	Dział zamówień publicznych


	TEL.81/7286439
	E-MAIL i strona internetowa
przetargi@snzoz.lublin.pl
www.snzoz.lublin.pl
https://snzoz.bip.lubelskie.pl/index.php?id=51


	Godziny pracy:   7:00 – 14:35


	ROZDZIAŁ II
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA


1.Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.), zwaną dalej ustawą, w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy (o wartości poniżej 214 000 euro) oraz rozporządzeń wykonawczych, a zwłaszcza:

1) rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2453);

2) Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 grudnia 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2019 r. poz. 2447);

3) rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. z 2019, poz. 2450).

2. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39 - 46 ustawy oraz 24 aa) ustawy.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zastosowanie mają przepisy ustawy oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
	ROZDZIAŁ III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica i AMMS Wykonawca zapewni wszystkie uaktualnienia Systemów na rzecz Szpitala Neuropsychiatrycznego im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie”.

2. Kody i nazwy według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania

72253200-5 Usługi w zakresie wsparcia systemu

3. Opis, wielkość i zakres zamówienia  
W ramach świadczenie usług serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica i AMMS Wykonawca zapewni wszystkie uaktualnienia Systemów.

1.
W ramach usług serwisowych Wykonawca zapewnia:

1)
udzielanie z Konsultacji; 

2)
gotowość do świadczenia usług serwisowych, z gwarantowanym czasem przystąpienia do wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu ….. od chwili zgłoszenia;

3)
udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych, instruktażowych związanym z obsługą i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego,
w zakresie opisanym w Załączniku nr 1 do projektu 
4. Standardy jakościowe, o których mowa w art. 91 ust. 2a ustawy, odnoszące się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia - nie dotyczy.

5. Wymagania dotyczące zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r. poz. 1320)  Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osoby wykonujące wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia: osoby świadczącej usługę HELP DESK.  
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane powyżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących opisane wyżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;
· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). 
· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń.
Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 5 czynności. W takiej sytuacji Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kar umownych w wysokości określonej w Załączniku nr 3 do SIWZ.  

	ROZDZIAŁ IV
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Usługi będą świadczone przez okres 12-mcy od dnia podpisania umowy.
	  ROZDZIAŁ V
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 


O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy:

1. nie podlegają wykluczeniu

2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to                       z odrębnych przepisów:
– w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
– w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

3) zdolności technicznej lub zawodowej: – w odniesieniu do tego warunku Zamawiający nie określa minimalnych poziomów zdolności

	ROZDZIAŁ VI
PODSTAWY WYKLUCZENIA


1. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę wobec, którego zachodzą obligatoryjne podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1.

2. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę wobec, którego zachodzą następujące fakultatywne  podstawy wykluczenia przewidziane w:  art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy tj. w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 814 ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1228).

	ROZDZIAŁ VII
WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


1. Dokumenty i/lub oświadczenia wymagane w celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1
W celu oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, zamawiający nie żąda przedłożenia dokumentów / oświadczeń.
Zgodnie z opinią UZP dostępna pod linkiem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicznych/kwalifikacja-podmiotowa-wykonawcow
W zakładce: Czy w postępowaniu prowadzonym poniżej progów UE, jeżeli zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu, to czy w związku z powyższy musi żądać oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust 1 ustawy Pzp?
W przypadku, gdy zamawiający nie formułuje wymagań w zakresie warunków udziału w postępowaniu, oświadczenie wykonawcy o ich spełnianiu nie stanowi dokumentu niezbędnego do przeprowadzenia postępowania, a tym samym nie ma podstaw do jego żądania. Powyższe nie dotyczy obowiązku złożenia oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia, które każdorazowo niezależnie od woli zamawiającego podlega badaniu.

2. Dokumenty wymagane w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy:

2.1 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Zamawiający żąda przedłożenia wraz z ofertą 

oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu aktualnego na dzień składania ofert (wzór załącznik nr 3 do SIWZ).

Informacje zawarte w powyższym oświadczeniu stanowią potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania.

2.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23) żąda przedłożenia w terminie 3 dnia od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp oświadczenia wykonawcy  o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu (wzór załącznik nr 4 do SIWZ) 

3. Dokumenty wymagane w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których
mowa w  art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy:

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy Zamawiający żąda przedłożenia na wezwanie zamawiającego (z zastrzeżeniem pkt. 7 UWAGA)
odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy,
4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt.3 Wykonawca składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

-nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

5. Dokumenty, o których mowa w pkt 4 powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

6. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 4, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

7. UWAGA:

1) Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenie lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych                  i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 346 ze zm.),
2) W przypadku wskazania w ofercie przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów,                     w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych, Zamawiający pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawcę oświadczenia               i dokumenty,

3) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia lub spełnienia warunków udziału w postępowaniu, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych w języku innym niż polski, Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez Wykonawcę i pobranych samodzielnie przez Zamawiającego dokumentów,

4) W przypadku wskazania przez Wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, które znajdują się                        w posiadaniu Zamawiającego, w szczególności oświadczeń lub dokumentów przechowywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 97 ust 1 PZP, Zamawiający w celu potwierdzenia okoliczności, o których mowa w art. 25 ust 1 pkt 1 i 3 PZP (brak podstaw do wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału                    w postępowaniu określonych przez Zamawiającego) korzysta z posiadanych oświadczeń lub dokumentów, o ile są one aktualne.
	ROZDZIAŁ VIII
WYKAZ DOKUMENTÓW NA POTWIERDZENIE, ŻE OFEROWANE DOSTAWY/USŁUGI

/ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJĄ WYMAGANIOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO


Zamawiający nie wymaga złożenia dokumentów/ oświadczeń na potwierdzenie, że oferowane dostawy/usługi /roboty budowlane odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego. 
	ROZDZIAŁ IX
POZOSTAŁE DOKUMENTY, KTÓRE NALEŻY ZAŁĄCZYĆ DO OFERTY, 

FORMA SKŁADANYCH DOKUMENTÓW


I.  Pozostałe dokumenty, które należy złożyć do oferty:
1. Formularz ofertowy (Załącznik nr 1 do SIWZ).

2. Dokumenty potwierdzające, że osoby podpisujące ofertę są upoważnione do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy składającego ofertę (np. pełnomocnictwo jeżeli oferta została podpisana przez osobę nie wskazaną w aktualnym odpisie z właściwego rejestru). 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania ich                          w postępowaniu i zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Do oferty należy załączyć pełnomocnictwo, w formie oryginału lub kopii, potwierdzonej za zgodność                    z oryginałem przez notariusza oraz podpisane przez uprawnionych, w świetle dokumentów rejestracyjnych, przedstawicieli Wykonawców.

Pełnomocnictwo powinno wskazywać pełnomocnika i zawierać następujące dane: nazwę przedmiotu

zamówienia i Zamawiającego, nazwę wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie,

wskazanie Lidera, datę udzielenia pełnomocnictwa oraz podpisy osób upoważnionych do reprezentowania danych Wykonawców (wspólnie ubiegających się o zamówienie) wg zasad określonych w dokumencie rejestrowym, a także informację o zakresie pełnomocnictwa (tj. czy zostało udzielone do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia, czy też do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego)
II. Forma składanych dokumentów:
1. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

2. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
	ROZDZIAŁ X
WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA


Zgodnie z art. 23 ustawy Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, w takim przypadku ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Do oferty należy załączyć pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej 
2.Wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik (lider) wykonawców składających ofertę.
	ROZDZIAŁ XI
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI


1. Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.2020 poz. 1041) osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), z zastrzeżeniem pkt. 3.

2. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy                 z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Oferty składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

4. Adres do korespondencji w sprawie zamówienia publicznego:  Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lublinie,                            ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin.
5. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przesyłane przez Wykonawcę faksem należy kierować na numer (81) 744 10 79, a przesyłane drogą elektroniczną na adres przetargi@snzoz.lublin.pl.

6. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Agnieszka Piotrowska
	ROZDZIAŁ XII
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM


Zamawiający nie wymaga wnoszenia wadium.

	ROZDZIAŁ XIII
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ


1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą,                z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

	ROZDZIAŁ XIV
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT


1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 83 ust. 1 zdanie drugie ustawy. 

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim, stąd ofertę również należy sporządzić w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz                         z tłumaczeniem na język polski.

3. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
4. Wykonawca składa ofertę na druku Formularz oferty wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ.
5. Ofertę wraz z wszystkimi załącznikami i wymaganymi dokumentami należy umieścić w trwale zamkniętej kopercie. Kopertę należy oznaczyć adresem i nazwą Zamawiającego napisem „OFERTA-  serwis systemu AMMS i INFOMEDICA”. Jeżeli koperta zostanie oznaczona nazwą i adresem Wykonawcy umożliwi to Zamawiającemu odesłanie oferty bez jej otwierania, jeżeli zostanie złożona po upływie wskazanego w ogłoszeniu i niniejszej SIWZ terminu składania ofert.
6. Jeżeli oferta wraz z załącznikami została podpisana przez osobę nie wskazaną w aktualnym odpisie z właściwego rejestru, wymagane jest załączenie dokumentu uprawniającego do złożenia podpisu w imieniu Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego (pełnomocnictwo /upoważnienie) w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. 
7. Oferta oraz wszelkie oświadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje  składane przez Wykonawcę w trakcie postępowania są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą  być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. W takim przypadku wskazane jest, aby informacje te były przygotowane i przekazane przez Wykonawcę w formie odrębnego załącznika do oferty opatrzonego klauzulą „Zastrzeżone”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa art. 86 ust. 4 ustawy.
	ROZDZIAŁ XV
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT


1. Oferty należy składać do dnia  11 stycznia 2021 r. do godz. 9:00 w Kancelarii Szpitala - 20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2.

2. Zamawiający otworzy koperty z ofertami w dniu 11 stycznia 2021 r., o godz. 9:30 w Sali Konferencyjnej Szpitala.
3.Otwarcie ofert jest jawne. 

4.Bezpośrednio przed otwarciem ofert zostanie podana kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwierania kopert z ofertami Zamawiający poda informacje,                   o których mowa  w art. 86 ust. 4 ustawy. 
5.Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która została złożona po terminie.

	ROZDZIAŁ XVI
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY


1. Wykonawca składając ofertę odpowiada za właściwą kalkulację ceny oferty, która musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją umowy.

2. Sposób obliczenia ceny:
Miesięczna liczba godzin serwisowych zaplanowanych przez Zamawiającego wynosi 40* x 12 m-cy x cena zaoferowana przez wykonawcę świadczącego usługi serwisowe, przy czym cena ta nie może być wyższa niż 270 zł netto za 1 godzinę serwisową. Ww. stawka godzinowa dotyczy również godzin dodatkowych, o których mowa w §5 ust. 8 oraz §7 ust. 8  projektu umowy. W przypadku gdy zaoferowana stawka za godzinę serwisową nie będzie odpowiadała wskazanym zasadom, Zamawiający dokona poprawienia jej zgodnie z art. 87 ust 2 pkt 3 ustawy.
*
3. Cenę należy podać w walucie polskiej, określić ją w sposób jednoznaczny i ostateczny (do drugiego miejsca po przecinku), z uwzględnieniem wszelkich oferowanych przez Wykonawcę ewentualnych upustów i rabatów.
4. W cenę oferty muszą być wliczone wszystkie koszty związane z realizacją umowy, jakie ma pokryć Zamawiający pod rygorem niemożności domagania się ich pokrycia przez Zamawiającego.

5. W przypadku, gdy wybór złożonej oferty prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług- Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny kwotę należnego podatku VAT, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie  z tym przepisami. 

6.Zaokrąglenia dokonywane przez arkusz kalkulacyjny typu Excel (jeżeli dotyczy)nie są traktowane jako błąd w obliczeniu ceny.
7.Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi, których dostawa / świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku
	ROZDZIAŁ XVII
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERT,

WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW  I SPOSOBU OCENY OFERT


1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy/ów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

2. Zamawiający poprawia w ofercie:

1) 
oczywiste omyłki pisarskie,

2) 
oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) 
inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

3. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o  kryterium opisane w niniejszym punkcie                 i jego znaczenia (wagi):
3.1. Cena -waga 60​%

3.2. Czas reakcji serwisu (gwarantowany czasem przystąpienia do zdalnego wykonywania przyjętych do realizacji prac) –  waga 35 %
3.3. Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego –  waga 5 %
ad. 3.1. Cena
Ocena punktowa ceny zostanie wyliczona według następującego wzoru matematycznego:
                     C min
Pc    =      ----------------     x   100  x   Wk    
                      C or
gdzie:
Pc 
–   ilość punktów jakie otrzyma oferta rozpatrywana w kryterium „Cena”;
C min 
–   najniższa cena brutto spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert;
C or 
–   cena brutto oferty rozpatrywanej;
Wk 
–   waga kryterium (60%).
ad. 3.2. Czas reakcji serwisu (gwarantowany czasem przystąpienia do zdalnego wykonywania przyjętych do realizacji prac)  

Wykonawcy otrzymają odpowiednio za:

□ zagwarantowanie czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu do 12 godzin od chwili zgłoszenia - 35 pkt.
□ zagwarantowanie czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu do 24 godzin od chwili zgłoszenia - 5 pkt.
Zamawiający nie dopuszcza czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu powyżej 24 godzin od chwili zgłoszenia. 

ad. 3.3. Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego

Wykonawcy otrzymają odpowiednio za:

□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia  - 5 pkt.
□ Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia  - 1 pkt.

 4.Zawarcie,  w zał. nr 1 do SIWZ – Formularz oferty, informacji opisanych powyżej w pkt 3.1 - 3.3 wymaganych do oceny ofert, jest obowiązkowe.

5. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą w oparciu o wyżej opisane kryteria. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uznana zostanie za najkorzystniejszą.
6. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z niższą ceną lub najniższym kosztem. 

	ROZDZIAŁ XVIII
ZAWIADOMIENIE O WYBORZE OFERTY LUB O UNIEWAŻNIENIU POSTĘPOWANIA


1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację, 

2) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, 

3) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach,                o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, 

4) wykonawcach, którzy złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu negocjacji albo dialogu, 

5) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupów, 

6) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupów, 

7) unieważnieniu postępowania - podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 5-7, na stronie internetowej www.snzoz.lublin.pl.
	ROZDZIAŁ XIX
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY



Zamawiający nie wymaga zabezpieczenie należytego wykonania umowy.
	ROZDZIAŁ XX
ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, 

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ 

W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH


1. Warunki dotyczące realizacji zamówienia publicznego określa wzór umowy stanowiący Załącznik nr 2 do SIWZ.

2. Wykonawca zobowiązany będzie w przypadku wyboru jego oferty podpisać umowę 
na warunkach w niej określonych, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego (potwierdzenie akceptacji umowy – na druku Formularz oferty – Załącznik nr 1 do SIWZ). Informacje, które nie zostały zamieszczone we wzorze umowy, a wynikają z wymagań określonych przez Zamawiającego w SIWZ, również mają zastosowanie w realizacji przedmiotu zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXI
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY 

W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA


I. Postanowienia ogólne:

1. Środkami ochrony prawnej są:

1.1) odwołanie, 
1.2) informacja dla zamawiającego o czynności niezgodnej z prawem,
1.3) skarga do sądu.

2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.

3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków
zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154
pkt 5 ustawy.

4. Szczegółowe prawa i obowiązki w zakresie środków ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy               w toku postępowania o udzielenie zamówienia regulują przepisy Działu VI ustawy.
Ad. 1.1) Odwołanie:
1. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności,
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

2. W niniejszym przypadku odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

2) określenia warunków udziału w postępowaniu;

3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

4) odrzucenia oferty odwołującego;

5) opisu przedmiotu zamówienia;

6) wyboru najkorzystniejszej oferty. 

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania tego rodzaju podpisu, w terminie określonym zgodnie z art. 182 ustawy.

Ad. 1.2) Informacja dla zamawiającego o czynności niezgodnej z prawem:
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.
Ad. 1.3) Skarga do sądu:
1. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

2. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
	ROZDZIAŁ XXII
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, 

JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY, W CELU ZAWARCIA UMOWY 


1.Umowa zostanie zawarta na piśmie na warunkach określonych w załączniku nr 2 do SIWZ.
2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, których oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza przed podpisaniem umowy zobowiązani są do przedstawienia umowy regulującą współpracę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXIII
INFORMACJA O MOŻLIWOŚCI DOKONANIA OCENY OFERT NA PODSTWIE ART. 24 aa USTAWY


Zamawiający dokona oceny ofert w ten sposób, że najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

	ROZDZIAŁ XXIV
OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH


Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
	ROZDZIAŁ XXV
LICZBA CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, NA KTÓRĄ WYKONAWCA MOŻE ZŁOŻYĆ OFERTĘ LUB MAKSYMALNA LICZBA CZĘŚCI, NA KTÓRE ZAMÓWIENIE MOŻE ZOSTAĆ UDZIELONE TEMU SAMEMU WYKONAWCY ORAZ KRYTERIA LUB ZASADY, KTÓRE BĘDĄ MIAŁY ZASTOSOWANIE DO USTALENIA, KTÓRE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA ZOSTANĄ UDZIELONE JEDNEMU WYKONAWCY, W PRZYPADKU WYBORU JEGO OFERTY W WIĘKSZEJ NIŻ MAKSYMALNA LICZBA CZĘŚCI


Liczba części zamówienia, na którą wykonawca może złożyć ofertę lub maksymalna liczba części: 1
	ROZDZIAŁ XXVI
MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCÓW, Z KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ RAMOWĄ,
JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ


Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

	ROZDZIAŁ XXVII
INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, 

O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 I 7  LUB ART. 134 UST. 6 PKT. 3 USTAWY

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE UDZIELENIE TAKICH ZAMÓWIEŃ


a) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 
ustawy.

b) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7 
ustawy.

c) Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy:

· Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy.

	ROZDZIAŁ XXVIII
OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH ORAZ MINIMALNE WARUNKI, 

JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE WRAZ Z WYBRANYMI KRYTERIAMI OCENY


Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

	ROZDZIAŁ XXIX

INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ


Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych. Wykonawcy zobowiązani są do złożenia oferty w złotych polskich i w takiej walucie (PLN) nastąpi rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą.

	ROZDZIAŁ XXX
INFORMACJE I WYMAGANIA DOTYCZĄCE AUKCJI ELEKTRONICZNEJ,

JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE AUKCJĘ ELEKTRONICZNĄ


Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
	ROZDZIAŁ XXXI
WYSOKOŚĆ ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

	ROZDZIAŁ XXXII
INFORMACJE WYNIKAJĄCE Z TREŚCI ART. 36 UST. 2 PKT 9, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY PRZEWIDUJE 

W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WYMAGANIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 29 UST. 4


Zamawiający nie przewiduje w opisie przedmiotu zamówienia wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 4 ustawy.
	ROZDZIAŁ XXXIII
PODWYKONAWSTWO


Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę dowolnej części zamówienia podwykonawcom. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia,
której wykonanie powierzy pod​wykonawcom i podania przez wykonawcę firm podwykonawców.

	ROZDZIAŁ XXXIV
ZALICZKI NA POCZET WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania Wykonawcy zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
	ROZDZIAŁ XXXV
JAWNOŚĆ POSTĘPOWANIA


1. Oferty, opinie biegłych, oświadczenia, informacja z zebrania, o którym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa w sprawie zamówienia publicznego stanowią załączniki do protokołu.
2. Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu  wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia. 
3. Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek Wykonawcy.

4. Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić poprzez wgląd w miejscu wyznaczony  przez Zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie  z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

5. Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, Zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.
	ROZDZIAŁ XXXVI
WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW


Załącznik numer 1 - Formularz oferty,

Załącznik numer 2 – Projekt umowy,

Załącznik numer 3 – Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu
Załącznik numer 4 – Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej/informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej.

Załącznik numer 5 – Klauzule informacyjne
	Załącznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY


Zamawiający: Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Lublinie ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin

WYKONAWCA
NINIEJSZA OFERTA ZOSTAJE ZŁOŻONA PRZEZ:
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)[1]
	Województwo
	Adres e-mail  (na który zostanie przesłana korespondencja)

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 
Adres do korespondencji (jeżeli jest inny niż wymieniony powyżej)
…...................................................................................................................................................

Pełnomocnikiem / Liderem konsorcjum jest  (w rozumieniu art 23 ust.2 ustawy Pzp)[2]
….............................................................................................................................................
[1]w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy wskazać dane wszystkich wykonawców i wskazać który z wykonawców, jest pełnomocnikiem wykonawców
[2]w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia należy wskazać który z wykonawców, jest pełnomocnikiem wykonawców
I. Oferujemy wykonanie zamówienia: SERWIS OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO AMMS I INFOMEDICA
Cena brutto...............................zł.  w tym.................% VAT

(Słownie: .........................................................................................................................)

	Przedmiot
	Liczba  godzin za cały okres trwania umowy
	Cena jednostkowa netto* za godzinę serwisową 
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1)udzielanie z Konsultacji; 

2)gotowość do świadczenia usług serwisowych;

3)udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego

Opisane w zał. nr 1 do projektu umowy
	480 godzin serwisowych
	
	
	


*Cena netto za 1 godzinę serwisową nie może być wyższa niż 270,00 zł netto).

Kryterium: Czas reakcji serwisu (gwarantowany czasem przystąpienia do zdalnego wykonywania przyjętych do realizacji prac)  
 Poniżej zaznaczyć właściwe:
□ Gwarantujemy czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu do 12 godzin od chwili zgłoszenia 
□ Gwarantujemy czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu do 24 godzin od chwili zgłoszenia 
Zamawiający nie dopuszcza czasu przystąpienia do zdalnego usuwania usterki/awarii/ nieprawidłowości w działaniu systemu powyżej 24 godzin od chwili zgłoszenia. 

Kryterium: Czas reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego)  
 Poniżej zaznaczyć właściwe:
□ Gwarantujemy czasu reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od chwili zgłoszenia  
□ Gwarantujemy reakcji serwisu w przypadku awarii krytycznej, której usunięcie wymaga obecności serwisanta w siedzibie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od chwili zgłoszenia  
Termin realizacji przedmiotu umowy - 12 miesięcy, począwszy od dnia podpisania umowy
Okres gwarancji – Nie dotyczy;
Warunki płatności - 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiającego.
II.
POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WYMOGÓW SIWZ DOTYCZĄCYCH

PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I OBOWIAZKÓW WYKONAWCY

Oświadczamy, że: 
1) akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tym samym zobowiązujemy się do spełnienia wszystkich warunków zawartych w SIWZ.
2) uważamy się za związanych niniejszą ofertą zgodnie z art. 85 ust.1 pkt.1 ustawy prawo zamówień publicznych przez 30 dni od daty ustalonej jako termin składania ofert,

3) zapoznaliśmy się z postanowieniami projektów umów zał. Nr 2 do SIWZ i zobowiązujemy się,                            w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SIWZ. Jednocześnie zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty podpisać umowę bez zastrzeżeń,                  w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

4)akceptujemy 60 dniowy termin płatności od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT

5) załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (odpowiedzialność karna na podstawie art. 233 Kk.).

6) wybór naszej oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamówień Publicznych / nie będzie prowadził do powstania                                      u zamawiającego obowiązku podatkowego* W przypadku, gdy  wybór oferty prowadzi do powstania                    u zamawiającego obowiązku podatkowego wskazujemy:
- nazwę towaru (rodzaj) lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania ….....................................................................................................................................................
- ich wartość bez kwoty podatku....................................................................................................................

7) jesteśmy**:

Poniżej zaznaczyć właściwe:
- MIKROPRZEDSIEBIORCĄ /

- MAŁYM PRZEDSIĘBIORCĄ / 

- ŚREDNIM PRZEDSIĘBIORCĄ

w rozumieniu ustawy z dn. 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (tj. Dz. U.  2019 poz. 1292 ze zm.)
*niepotrzebne skreślić

**Art. 7. ust. 1pkt 1) [Mikroprzedsiębiorca] Za mikroprzedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 10 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 2 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 2 milionów euro; 

Art. 7. ust. 1pkt 2) [Mały przedsiębiorca] Za małego przedsiębiorcę uważa się przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro 

– i który nie jest mikroprzedsiębiorcą; 

Art. 7. ust. 1pkt 3) [Średni przedsiębiorca] Za średniego przedsiębiorcę uważa się  przedsiębiorcę, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

a) zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz 

b) osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych  50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro 

– i który nie jest mikroprzedsiębiorcą ani małym przedsiębiorcą;
III.   INFORMACJE STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA W ROZUMIENIU PRZEPISÓW                           O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI                                       
                        [Patrz rozdział XIV pkt 7 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia]

TAK / NIE *                                                *niepotrzebne skreślić

Określenie stron oferty, na której znajduje się tajemnica przedsiębiorstwa:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Wskazanie sposobu zabezpieczenia (np. złożenie w osobnej kopercie):

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

i określenie czego dotyczy:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Wykazanie,  iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

(należy podać pisemne uzasadnienie odnośnie charakteru zastrzeżonych informacji)
IV. PODWYKONAWSTWO

a. Czy Wykonawca zamierza zlecić Podwykonawstwo jakiejkolwiek części zamówienia ? 

□*)NIE,

□*)TAK, 

*) – należy zaznaczyć właściwy kwadrat lub kwadraty

Jeżeli  TAK:

a) Proszę wskazać części zamówienia (procentowo lub wartościowo), których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć Podwykonawcom:

___________________________________________________________________________

b) Proszę podać firmy Podwykonawców wraz z częścią zamówienia jaką zamierza im powierzyć Wykonawca [pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG oraz część zamówienia]

a)_______________________________________________ - ______________________

[pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG][część zamówienia]

b)_______________________________________________ - _____________________

[pełna nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEiDG][część zamówienia]
V. DOSTĘPNOŚCI OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW
Zgodnie z zapisem w rozdziale VII SIWZ , z dopiskiem UWAGA pkt. 2
□  Wskazujemy* w ofercie dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych:

- ………………………………………….;

- ………………………………………….;

a Zamawiający pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez nas powyżej oświadczenia                     i dokumenty.
□ Nie wskazujemy* w ofercie dostępności oświadczeń lub dokumentów, w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych

*wybrać właściwe

VI.   OSOBY DO KONTAKTÓW Z ZAMAWIAJĄCYM

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTÓW Z ZAMAWIAJĄCYM ODPOWIEDZIALNĄ ZA REALIZACJĘ UMOWY ZE STRONY WYKONAWCY JEST:
	Imię i nazwisko
	e-mail

	
	


Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.(jeżeli dotyczy)*
VII.   Załączniki do oferty
Do niniejszej oferty załączamy:

......................................................................................................................................................................

oferta z załącznikami zawiera łącznie ....................  stron

PODPISY SKŁADAJĄCEGO OFERTĘ
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów) / Pieczęć(cie) Wykonawcy (ów)
	Nazwisko i imię osoby (osób) upoważnionej (ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu wykonawcy (ów) 
	Podpisy osoby /osób upoważnionej (ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu wykonawcy (ów) 
	Miejscowość i data

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


	Załącznik nr 3 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTĘPOWANIA

oświadczenie winno być złożone wraz z ofertą W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców - oświadczenie składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.


Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

………………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE
składane na podstawie art. 25a ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych
(t.j  Dz.U. z 2019r. poz. 1843 ze zm.), 
        I . OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA
Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na:
SERWIS OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO AMMS I INFOMEDICA
 prowadzonego przez Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. M. Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie, oświadczam, co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp  .
.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





                           (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                                           do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) **

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA: 
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……nie dotyczy …………(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

.......................................
( miejscowość, data )                                                                                 







                    
                                                                                     ........................................................................





            


(podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych





                       


do występowania  w imieniu Wykonawcy) 

	Załącznik nr 4 do SIWZ
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej /
informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej*

OŚWIADCZENIE WINNO BYĆ ZŁOŻONE W TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO INFORMACJI, O KTÓREJ MOWA W ART. 86 UST. 5 USTAWY PZP


	Pieczęć Firmowa

	


Na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych  (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w związku ze złożeniem oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na SERWIS OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO AMMS I INFOMEDICA
1. składamy listę podmiotów, razem z którymi należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o Ochronie Konkurencji i Konsumentów (t.j. dz. U. 2020 poz.1076 ze zm.)


	Lp.
	Nazwa podmiotu

	1
	

	2
	

	..
	


……………………, dnia…………                                             ………....................….…..............……….
                                                                                    (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych                                   






                        do występowania  w imieniu Wykonawcy)  

2.  informujemy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.)

……………………, dnia…………                                             ………....................….…..............……….
                                                                                     (podpis  i pieczątka osoby / osób uprawnionych                                   






                           do występowania  w imieniu Wykonawcy )                                     
*należy wypełnić pkt. 1 lub pkt. 2

	Załącznik nr 5 do SIWZ
KLAUZULE INFORMACYJNE


	


OŚWIADCZENIE 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                    i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 
Szpital Neuropsychiatryczny im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  w Lublinie 20-442 Lublin, ul. Abramowicka 2, woj. lubelskie
· inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SPZOZ w Lublinie jest Pani Beata Nastarowicz , kontakt: iodo@snzoz.lublin.pl, telefon 81/ 7286380 
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO: 
	 SERWIS OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO AMMS I INFOMEDICA



w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im. Prof. Mieczysława Kaczyńskiego SP ZOZ w Lublinie prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”;  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem                                    w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

· nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Skorzystanie     z     prawa     do     sprostowania     nie     może     skutkować     zmianą     wyniku     postępowania udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Prawo  do  ograniczenia  przetwarzania  nie  ma  zastosowania  w  odniesieniu  do  przechowywania,  w  celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego
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